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1. Introducao

Este documento constitui-se como um plano orientador da acdo da equipa de autoavaliacdo
do Agrupamento de Escolas Soares Basto (AESB), com referéncia ao ano letivo de 2025/2026. De referir
gue a monitorizacdo deste ano letivo centrou-se, especificamente, nos indicadores que registaram

uma trajetéria menos favoravel desde 2022.

Trata-se de um plano de ac¢do alinhado com o Projeto Educativo do AESB, que para além de
definir as linhas gerais de autoavaliagdo, tem como objetivo informar a comunidade educativa (pessoal
docente e ndo docente, alunos, pais/encarregados de educacdo) dos procedimentos de autoavaliagdo
vigentes na organiza¢do escolar para que todos possam acompanhar o trabalho desenvolvido e a

desenvolver.

Uma escola centrada nas pessoas, seriamente comprometida com a igualdade de
oportunidades, que garanta a equidade e que promova o sucesso educativo e a inclusdo, exige uma
participacdo e uma reflexdo constante por parte de todos aqueles que integram a comunidade

educativa.

Assim, este documento visa espelhar a realidade empirica do AESB, numa ldgica de
autoavaliagdo desta organizagdo educativa, “dando voz” aos seus principais intervenientes, com o

objetivo de promover e melhorar a qualidade de formag&o / ensino.

@ g GEses Bon30 [ e pagina 3 de 68
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2.Objetivos Estratégicos / A¢ao

Vivemos hoje num tempo de singulares desafios. A propdsito, Magalhdes (2002) escreve que
“com o andar dos tempos, um grande nimero de antinomias tem vindo a adensar-se na sociedade
contemporanea, opondo o universal ao singular, o global ao local, a tradicdo a modernidade e a
inovacdo, a educacdo baseada na competéncia ao imperativo da igualdade de oportunidades, a
riqueza, a pobreza, ...” (p. 59). Um desafio imenso, sobretudo quando pensamos na heterogeneidade
da populagdo discente (Queirds, Gomes e Silva, 2006, 146). “Aprender a ser” é a maxima que anima a
missdo da escola. Recorrendo ao nosso Projeto Educativo, afirma-se que “queremos uma escola para
todos e uma escola eficaz e isso exige corresponsabilizacdo dos diferentes atores educativos” (Calix,
2013, 4), a conjugacao de esforcos e o exercicio de uma participacdo ativa no horizonte de uma escola
capaz de cativar e gerar nos alunos o desejo de aprender. Assim, numa linha de continuidade e de
desenvolvimento, mantém-se, neste projeto de implementacdo de uma autoavaliacdo que serve: uma
Escolainclusiva e criativa, promotora da equidade, numa perspetiva de sucesso e inova¢ao; uma Escola
promotora de valores para a formacdo integral do individuo dotado de espirito critico e transformador,
em que Liberdade, Respeito e Diferenca sdo os valores assumidos por toda a comunidade educativa.
Estes sdo os alicerces que estruturam e contribuem para uma melhoria progressiva dos conhecimentos
a adquirir na escola e ao longo da vida, que estruturam e desenvolvem uma cidadania plena, feliz e
capaz de orientar para o exercicio de uma profissdo competente e responsavel. Registe-se, ainda, que
o Agrupamento deve oferecer, também por isso, percursos formativos diversificados e alternativos,
capazes de responder a inclusdo de todos os seus alunos pela diferenca, mantendo-se fiel a sua histéria

de mais de 90 anos. Assim, é objetivo do Agrupamento:

e fomentar um lugar de referéncia, a nivel regional, pela exceléncia na oferta formativa
proporcionada aos alunos com elevados padrdes de qualidade, quer a nivel cientifico e cultural,

quer a nivel tecnoldgico;

e balizar, por praticas de monitorizacdo e avaliagdo continua, consistente e articulada, o processo

educativo do aluno e a organizac¢do subjacente ao mesmo;

e garantir melhores oportunidades educativas para todos os alunos, explorando e expandindo todas

as suas potencialidades e interesses, numa perspetiva de equidade e de respeito pela diferenca;

e proporcionar um clima de trabalho colaborativo entre professor — aluno de forma empenhada,

garantindo o reconhecimento da importancia de todos os saberes e a valorizacdo dos mesmos;
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® promover a interagdo com a comunidade, consolidando o estabelecimento de parcerias, protocolos

e projetos.

® A autoavaliacdo define-se como um instrumento fulcral a promoc¢do da qualidade educativa e a
melhoria da qualidade das organizagdes escolares, baseando-se nos seguintes principios (lei

31/2002 de 20 de dezembro, artigo 62):

e avaliacdo do “grau de concretizagdo do projeto educativo e modo como se prepara e
concretiza a educacdo, o ensino e as aprendizagens das criangas e alunos, tendo em conta as

suas caracteristicas especificas”;

e avaliacdo do “desempenho dos drgdos de administracdo do agrupamento, abrangendo o
funcionamento das estruturas escolares de gestao e de orienta¢ao educativa, o funcionamento

administrativo e a gestao dos recursos”;

e avaliacdo do “nivel de execucdo de atividades proporcionadoras de climas e ambientes
educativos capazes de gerarem as condicOes afetivas e emocionais de vivéncia escolar propicia

a interacdo, a integracdo social, as aprendizagens e ao desenvolvimento integral da

personalidade das criancas e dos alunos”;

e avaliacdo do “sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promogdo da frequéncia
escolar e dos resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos, em
particular dos resultados identificados através dos regimes em vigor de avaliagdo das

aprendizagens”;
e promocdo “de uma cultura de colaboragdo entre os membros da comunidade educativa”.

Desta forma, a equipa de Autoavaliagdo do AESB recolheu informagdo, através da aplicagdo de
um formulario Google, de natureza absolutamente confidencial e andénima, para aferir o grau de
satisfacdo dos Docentes / Ndo Docentes (Assistentes Operacionais e Técnicos Administrativos) / Alunos
/ Encarregados de Educacdo quanto ao grau de satisfagdo da Comunidade Educativa relativamente ao

funcionamento dos varios Servigos do nosso Agrupamento.

Estes inquéritos, com uma linguagem simples e objetiva, tiveram como finalidade conhecer as
potencialidades e as fragilidades do funcionamento do Agrupamento apontadas pela comunidade

educativa, permitindo um processo de autorregulacdo conducente a uma melhoria continua.

@ ol g ooy s S



REPUBLICA

PORTUGUESA | cwovicss " bJ)) soares basto

3. Inquiridos por universo

Os inquéritos foram enviados por email a todos os Alunos da Escola Sede do Agrupamento e a
todos os Docentes, Encarregados de Educacdo, Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais do

Agrupamento. A recolha de dados decorreu entre 21 de abril e 29 de maio de 2026.
Aos inquéritos de satisfacdo apresentados aos:

° ALUNOS responderam 683 num total de 1373 (49,7% alunos);

@ 2°Ciclo

@® 3 Ciclo

@ Ensino Secundario - Cursos Cientifico
Humanisticos

@ Ensino Secundario - Cursos
Profissionais

Aos inquéritos de satisfagdo apresentados aos:

° ENCARREGADOS DE EDUCAGAO responderam 354 num total de 1981 (17,9% EE)

Pré -escolar 3(0,8%)

1% clcko 17 (4.8%)

27 ¢clcko 107 (30,2%)
3. clclo 93 (26,3%)
Ensino Secundario - Cursos
85 (24%
Clentifico Humanisticos (24%)
Ensino Secundério - Cursos 2
75(21.2%
Profissionais (21.2%)
0 25 50 5 100 126
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Aos inquéritos de satisfacdo apresentados aos:

° PESSOAL DOCENTE responderam 112 num total de 238 (47,1% docente), a maioria

professores do Ensino Profissional;

@ Pré escolar

® 1 "Cldo
® 2°Cido
® 3°Cklo
@ Ensino Secunddrio - Cursos Clantifico
Humanisticos
@ Ensino Secundario - Cursos
Profissionals
Aos inquéritos de satisfacdo apresentados aos:
° ASSISTENTES TECNICOS responderam 3 num total de 12 (25,0%)
Aos inquéritos de satisfagdao apresentados aos:
° ASSISTENTES OPERACIONAIS responderam 17 num total de 72 (23,4%)
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4.Inquéritos de Satisfagao

Apresenta-se, em seguida, o tratamento estatistico dos inquéritos aplicados aos diferentes
universos e a analise relativa a cada servico estudado. Salienta-se que, para a leitura dos diferentes
graficos de barras apresentados, na barra a esquerda |é-se FRACO (Discordo Totalmente) e na barra a
direita 1&-se NAO OBSERVADO.

4.1. Valorizagao e Reconhecimento

Inquérito de satisfacao ao Pessoal Docente

Grau de satisfagdao em relagao a Valorizagao e Reconhecimento

B 1Fraco B2 3 B4 B 5Excelente M Nio Observado

40

Reconhecimento do trabalho pela Reconhecimento do lrabalho pela Envolvimanto nas allvdades (p.e. Dia
comunidade educabiva direcdo Aberto, Visitas de Estudo, Palestras, )

Quanto ao grau de satisfacdo dos Docentes, nos trés parametros avaliados, as opinides
dividem-se. No parametro "Reconhecimento do trabalho pela comunidade educativa” verifica-se que,
o nivel 3 (Suficiente) é atribuido por 26,8% dos docentes; o nivel 4 (Concordo bastante) por 33,9% e o
nivel 5 (Excelente - Concordo Completamente), por 21,4% dos docentes; Relativamente ao pardmetro
“Reconhecimento do trabalho pela Dire¢ao” constata-se que 25 % dos docentes atribuem o nivel 3
(Suficiente), 27,7% avaliam com o nivel 4 (Concordo bastante) e 25% com o nivel 5 (Excelente -
Concordo Completamente); no terceiro parametro “Envolvimento nas atividades (p.e. Dia Aberto,
Visitas de Estudo, Palestras...) verifica-se que, o nivel 3 (Suficiente) é atribuido por 24,1% dos docentes;
o nivel 4 (Concordo bastante) por 39,3% dos docentes e o nivel 5 (Excelente - Concordo
Completamente), por 31,3% dos docentes. A atribuicdo do nivel “Ndo observado” é de 7,1%, 10,7% e

0,9%, nos primeiro, segundo e terceiro parametros avaliados.
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Inquérito de satisfacao aos Assistentes Técnicos

Grau de satisfagdao em relagao a Valorizagao e Reconhecimento

20

B 1 Fraco 2 3 . 4 Bl - Excelente B MEo Observado
15
1,0
) I I
0,0

Reconhecimento do trabalho pela comunidade educativa Reconhecimento do trabalho pela Direcio

Quanto ao grau de satisfacdo dos Assistentes Técnicos, relativamente a valorizacdo e
reconhecimento, este foi avaliado, de uma forma muito dispar, o que resulta do escasso nimero de

respostas neste universo.

Inquérito de satisfacao aos Assistentes Operacionais

Grau de satisfagdao em relagao a Valorizagao e Reconhecimento

&

M 1 Fraco N 2 3 N4 W SEdcelente [ NAo Observado
| I I I
2
Reconhacimanio do rabaliho pala comunidade aducaliva Reconhacimento do rabalho pela Direcio

Quanto ao grau de satisfagao dos Assistentes Operacionais, nos dois parametros avaliados, as
opinides dividem-se. No parametro “Reconhecimento do trabalho pela comunidade educativa”
verifica-se que, o nivel 3 (Suficiente) é atribuido por 29,4% dos assistentes operacionais; o nivel 4
(Concordo bastante) por 11,8% e o nivel 5 (Excelente - Concordo Completamente), por 11,8% dos
assistentes operacionais. Relativamente ao parametro “Reconhecimento do trabalho pela Dire¢do”
constata-se que 17,3% dos assistentes operacionais atribuem o nivel 3 (Suficiente), 11,8% avaliam com

o nivel 4 (Concordo bastante) e 23,5% com o nivel 5 (Excelente - Concordo Completamente).

Comparativamente ao ano letivo 2022/2023, os resultados do indicador 'VALORIZACAO E
RECONHECIMENTOQO' demonstram uma evolugdo estavel. O corpo docente mantém a percec¢do de que
o seu desempenho é valorizado, enquanto os assistentes operacionais e assistentes técnicos
continuam a considerar satisfatério o reconhecimento obtido por parte da Dire¢do e da restante

comunidade educativa.
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4.2. Clima Organizacional

Inquérito de satisfacao aos Alunos

Grau de satisfacao em relagao ao Clima Organizacional

Il 1Fraco [ 2 3 N 4 [ S5Excelente M MN3o Observado
300
200
100
0 I

Explicam a matéria de forma a que a compreenda e Utilizam diversos recursos para facilitar a aprendizagem
esclarecem dividas

Quanto ao grau de satisfacdo dos Alunos, nos dois parametros avaliados, as opinides dividem-
se entre o Concordo Bastante e o Concordo Plenamente. No parametro “Explicam a matéria de forma
a que a compreenda e esclarecem duvidas” verifica-se que, o nivel 3 (Suficiente) é atribuido por 20,8%
dos alunos; o nivel 4 (Concordo Bastante) é atribuido por 47,0% e o nivel 5 (Excelente - Concordo
Completamente) por 24,0%. Relativamente ao parametro “Utilizam diversos recursos para facilitar a
aprendizagem” constata-se que 24,5 % dos alunos atribuem o nivel 3 (Suficiente), 39,5% avaliam com
o nivel 4 (Concordo Bastante) e 24,9% com o nivel 5 (Excelente - Concordo Completamente). A

atribuicao do nivel “Ndo observado” é de 1,0% e 1,6%, nos primeiro e segundo parametros avaliados.
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Inquérito de satisfacao ao Pessoal Docente

Grau de satisfacdao em relagao ao Clima Organizacional

Il {Fraco [ 2 3 B+ NN 5E:celente [l MNao Observado

20

Apoio das esinuluras inlermédias

No Unico pardmetro avaliado “Apoio das estruturas intermédias” as opinides dividem-se:
22,3% dos docentes atribuiram o nivel 3 (Suficiente), 44,6% o nivel 4 (Concordo bastante) e 24,1% o
nivel 5 (Excelente - Concordo Completamente). A atribuicio do nivel “Ndo observado” &,

aproximadamente, 1%.

Inquérito de satisfacao aos Assistentes Técnicos

Grau de satisfagdao em relagao ao Clima Organizacional

20 B 1 Fraco M 2 3 N4 5 Excelente M MNao Observado
15

1.0

) I II

0,0

Envelvimentoe nas atividades (p.e. Dia Aberto, Visitas de Apoio dos elementos da Direclio
Estudo, Palestras,...)

Quanto ao grau de satisfagdo dos Assistentes Técnicos, relativamente ao clima organizacional,
este foi avaliado, de uma forma muito dispar, o que resulta do escasso niumero de respostas neste

universo.
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Inquérito de satisfacao aos Assistentes Operacionais

Grau de satisfacdao em relagao ao Clima Organizacional

B i Fraco [ 2 3 M4 M 5Excelentz M Nao Observado

Envolvimento nas atividades (p.e_ Dia Aberto, Visitas de Apoio dos elementos da Direcdo
Estudo, Palestras,...)
No parametro “Envolvimento nas atividades”, as opinides dos assistentes operacionais
dividem-se, atribuindo nivel 1 e 2 (Fraco e Insuficiente) 35,2% dos assistentes e atribuiram o nivel 3, 4

e 5 (Suficiente / Concordo bastante /Concordo Completamente) 52,9%.

Relativamente ao parametro “Apoio dos elementos da Direcdao”, as opinides dividem-se
atribuindo nivel 1 e 2 (Fraco e Insuficiente) 29,4% dos assistentes e atribuiram o nivel 3, 4 e 5

(Suficiente / Concordo bastante /Concordo Completamente) 64,7%.

Em termos comparativos com o ano letivo 2022/2023, o indicador 'CLIMA ORGANIZACIONAL'
evidencia uma trajetdria de estabilidade. Alunos e docentes convergem numa avaliagdo amplamente
positiva das dimensdes analisadas. Em contrapartida, os dados relativos aos assistentes operacionais
e assistentes técnicos revelam uma maior dispersdao de opinides, ndo havendo um consenso claro

neste grupo.

DE EQAVET b%) PESSOAS Cofinanciado pela
e QU2 M2030 Pagia 12 de ¢




REPUBLICA
PORTUGUESA

§ﬁ’{’,§ﬁﬁ§‘;’b"‘"°" J{J)) Sgares pa»s[o
4.3. Relacionamento

Inquérito de satisfacao aos Alunos

Grau de satisfacao em relagao ao Relacionamento

Bl 1Fraco 2 3 [ 4 WM SCEcelente [ Nio Observado

200

100

Digponibilidade dos professores D= aszistentes operacionaiz tratam-me com respeito e estio
disponiveis para ajudar

Quanto ao grau de satisfacdo dos Alunos, nos dois parametros avaliados, as opinides dividem-
se entre o Concordo Bastante e o Concordo Plenamente. No pardmetro "Disponibilidade dos
professores” verifica-se que, o nivel 3 (Suficiente) é atribuido por 18,9% dos alunos; o nivel 4
(Concordo Bastante) é atribuido por 37,2% e o nivel 5 (Excelente - Concordo completamente) por
31,2%. Relativamente ao parametro “Os assistentes operacionais tratam-me com respeito e estdo
disponiveis para ajudar” constata-se que 19,2 % dos alunos atribuem o nivel 3 (Suficiente), 32,4%
avaliam com o nivel 4 (Concordo Bastante) e 35,4% com o nivel 5 (Excelente - Concordo
Completamente). A atribuicdo do nivel “Ndo observado” é de 4,5% e 3,7%, nos primeiro e segundo

parametros avaliados.

Inquérito de satisfacao aos Assistentes Técnicos

Grau de satisfagdo em relagao ao Relacionamento

3
B 1Fraco [N 2 3 4 M 5Edxcelente M N3o Observado
2
1
0
Relacionamento entre pares Relacicnamento entre 0z membros da comunidade escolar
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Quanto ao grau de satisfacdo dos Assistentes Técnicos, relativamente ao relacionamento,
apesar de um nuimero pouco significativo de resposta aos questionadrios, verifica-se que existe um
relacionamento positivo entre os membros da comunidade escolar, enquanto que no parametro

“Relacionamento entre Pares” a avaliacao é mais dispar.

Inquérito de satisfacao aos Assistentes Operacionais

Grau de satisfagdao em relagao ao Relacionamento

Bl 1Fraco [N 2 3 4 B SExcelente [l MN3o Observado

Relacionamento entre pares Relacionamento entre 0 membros da comunidade escolar

Quanto ao grau de satisfacdo dos Assistentes Operacionais, nos dois parametros avaliados
relativamente ao “Relacionamento” as opinides dividem-se. Assim, verifica-se que a avaliacdo do
relacionamento entre pares de dividiu em 35,3% dos assistentes operacionais avaliam com o nivel 3
(Suficiente), 11,8% com o nivel 4 (Concordo bastante) e 23,5% com o nivel 5 (Excelente - Concordo
Completamente). Em relacdo a avaliacdo do parametro “Relacionamento entre membros da
comunidade escolar” verifica-se que 23,5%dos assistentes operacionais avaliam com o nivel 3
(Suficiente), 17,6% com o nivel 4 (Concordo bastante) e 11,8% com o nivel 5 (Excelente - Concordo

Completamente).

Em termos comparativos com o ciclo homdlogo de 2022/2023, o indicador 'RECONHECIMENTO'

nao apresenta oscilagGes significativas, mantendo um comportamento estatisticamente estavel.
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4.4. Recursos Disponiveis

Inquérito de satisfacao aos Alunos

Grau de satisfacao em relagdao aos Recursos Disponiveis

300 B 1 Fraco [ 2 3 [ ¢ Bl SExcelente [l N3o Observado

100

Meios Tecnoldgicos disponiveis Condicdes de trabalho/estudo na escola  Disponibilidade da Direcdo para ouvir os
alunos

Quanto ao grau de satisfacdo dos Alunos, nos trés parametros avaliados, as opinides dividem-
se. No parametro “Meios Tecnolégicos disponiveis” verifica-se que, o nivel 3 (Suficiente) é atribuido
por 31,2% dos alunos; o nivel 4 (Concordo Bastante) por 32,8% e o nivel 5 (Excelente - Concordo
Completamente), por 17,4% dos alunos; Relativamente ao parametro “CondicGes de trabalho / estudo
na escola” constata-se que 23,1 % dos alunos atribuem o nivel 3 (Suficiente), 41,1% avaliam com o
nivel 4 (Concordo Bastante) e 23,7% com o nivel 5 (Excelente - Concordo Completamente); no terceiro
parametro ”Disponibilidade da Diregdo para ouvir os alunos” verifica-se que, o nivel 3 (Suficiente) é
atribuido por 19,2% dos alunos; o nivel 4 (Concordo Bastante) por 26,5% dos docentes e o nivel 5
(Excelente - Concordo Completamente), por 17,1% dos alunos. A atribui¢do do nivel “Nao observado”

é de 2,2%, 1,8% e 18,7%, nos primeiro, segundo e terceiro parametros avaliados.

Inquérito de satisfacao ao Pessoal Docente

Grau de satisfacao em relagdao aos Recursos Disponiveis

Bl Fraco TN 2 3 W4 W SExcolente Il Nao Observado

Instalagbes fisicas Mews tecnoldgicos disponivers

40
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Quanto ao grau de satisfacdo dos Docentes, nos dois parametros avaliados, as opiniGes

dividem-se.

Relativamente as instalacdes fisicas, verifica-se que 24,1% dos docentes avaliam com o nivel 3
(Suficiente), 45,5% com o nivel 4 (Concordo bastante) e 23,2% com o nivel 5 (Excelente - Concordo
Completamente); quanto ao parametro “Meios tecnoldgicos disponiveis” constata-se que 28,6 % dos
docentes atribuem o nivel 3 (Suficiente), 41,1% avaliam com o nivel 4 (Concordo bastante) e 19,6%
com o nivel 5 (Excelente - Concordo Completamente). N3o se verificou a atribuicdo do nivel “Nao

observado”.

Inquérito de satisfacao aos Assistentes Técnicos

Grau de satisfacdo em relagdo as Condicoes de Trabalho (“Recursos

Disponiveis”)

20
Bl 1Fraco M 2 3 M4 Bl S5Ewcelente [ Nio Observado

0.3

0.0

Condicdes de trabalho adequadas

Quanto ao grau de satisfacdo dos Assistentes Técnicos, relativamente as condi¢des de
trabalho, este foi avaliado, de uma forma muito dispar, o que resulta do escasso nimero de respostas

neste universo.

1IDADE EQAVET GQOPESSOAS Cofinanciado pela
cee G2 2030 RS Pagina 16 de €8



REPUBLICA

PORTUGUEsA | S L)) soares basto

Inquérito de satisfacao aos Assistentes Operacionais

Grau de satisfacdo em relagio as Condi¢coes Disponiveis (“Recursos

Disponiveis”)
Bl iFraco 2 3 MM 4 M 5Ecelente [ Mao Observado
&
4
2
0

Condicbes de trabalho adequadas

Quanto ao grau de satisfacdo dos Assistentes Operacionais, no Unico parametro avaliado
“Condicbes de trabalho adequadas”, as opinides dividem-se. Verifica-se que 35,3% dos assistentes
operacionais avaliam com o nivel 3 (Suficiente), 23,5% com o nivel 4 (Concordo bastante) e 5,8% com

o nivel 5 (Excelente - Concordo Completamente).

O indicador 'RECURSOS DISPONIVEIS' mantém-se estatisticamente estavel face ao ano letivo
2022/2023, confirmando a consolidacdo das perce¢des da comunidade escolar sobre os meios

existentes.
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4.5. Manutencao e Sustentabilidade

Inquérito de satisfacao aos Alunos

Grau de satisfagdo em relagao a Manutencgdo e Sustentabilidade

B 1Discordo totaimente [ 2 90 3 M 4 W 5 Concordo totalmente [ M&o Observado

200
100
0
A limpeza das casas de banho & Existe a preocupacdo de poupanca de  Existe a preocupaco pela preservacio
adequada. agua. dos espacos exteriores.

Em todos os parametros o nivel 4 (Concordo Bastante) foi predominante. No parametro “A
limpeza das casas de banho é adequada”, o nivel 4 foi de 37,8%. No parametro “Existe a preocupagao
de poupanga de dgua” o nivel 4 foi de 29,9% e por Ultimo no parametro “Existe a preocupagdo pela

preservagdo dos espagos exteriores” o nivel 4 obteve uma percentagem de 27,5%.

Inquérito de satisfacao ao Pessoal Docente

Grau de satisfagdao em relagao a Manutencgao e Sustentabilidade

- 1 Discordo completamente Pl A S Concordo completamente T Nio Observado
30
20
10
0
Existe a preocupaclo com a poupanca da dgua Existe a preocupagiio pela preservagio dos espacos
exieriores
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Quanto ao grau de satisfacao dos Docentes, nos dois parametros avaliados, as opinides dividem-
se. No parametro ”existe a preocupagao com a poupanca da dgua” verifica-se que: 30,4% dos docentes
atribuem o nivel 3 (Suficiente), 22,3% avaliam com o nivel 4 (Concordo bastante) e 14,3% com o nivel
5 (Excelente - Concordo Completamente); Relativamente ao parametro “existe a preocupacdo pela
preservacdao dos espacos exteriores”, constata-se que 33 % dos docentes atribuem o nivel 3
(Suficiente), 30,4% avaliam com o nivel 4 (Concordo bastante) e 8,9% com o nivel 5 (Excelente -
Concordo Completamente). A atribuicdo do nivel “Ndo observado” é de 17,9% e de 8,9%, nos primeiro

e segundo parametros avaliados.

Inquérito de satisfacao aos Encarregados de Educacao

Grau de satisfagdao em relagao a Manutencao e Sustentabilidade

B | Oscordo completuments 3 B¢ B 5 Cocoedo completaments [l Nao Observado
A fmpeza de casss de banho & xm.;é A de 354 de Hunos ‘- S8 JOCES pars separ l',s Exsle a preocupacio de Exighe 3 (reocupscao para 3
adegada bar @ ouras 20Nas comuns ¢ ¢ o POUDENCa Gf agua preservacac 0os espacss
adoquada XNNONeS

Quanto ao grau de satisfacdo dos Encarregados de Educagdo relativamente a dimensdo
Manutengdo e Sustentabilidade, verifica-se que os niveis 3 (Concordo) e 4 (Concordo bastante) foram
os mais frequentemente atribuidos a generalidade dos indicadores avaliados, evidenciando um grau

de satisfacdo globalmente favoravel.

Relativamente aos indicadores limpeza das casas de banho e implementagdo de medidas de
poupan¢a de d4gua, destaca-se uma percentagem significativa de respostas na opcdo “Nao
Observado”, correspondente a 23,2% e 31%, respetivamente, o que podera indicar um reduzido

contacto ou conhecimento dos Encarregados de Educacgao relativamente a estes aspetos.
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Inquérito de satisfacao aos Assistentes Técnicos

Grau de satisfacao em relagao a Manutengao e Sustentabilidade

B 1 Discordo totaimente 1N 2 3 B4 B 5Concordo totaimente [ Nao Observado

2
| I I
0

Alimpeza de salas e corredores A limpeza de casas de banho @ Alimpeza de sala de alunos,

& adeguada. adequada. bar e outras zonas comuns &
adequada.
Existem locais para separacio Existe preocupacio de Existe preoccupacéo de
de lixo. poupanca de dgua. preservacdo dos espacos
exteriores.

Quanto ao grau de satisfagdo dos Assistentes Técnicos, relativamente a Manutengdo e
Sustentabilidade, este foi avaliado, de uma forma muito dispar, o que resulta do escasso nimero de

respostas neste universo.

No que concerne a dimens3o 'MANUTENCAO E SUSTENTABILIDADE', e em linha com os dados
do ano letivo 2024/2025, os inquiridos reiteram a sua preocupa¢do com aspetos criticos como a

'‘poupanca da dgua' e a 'preservagdo dos espacos exteriores'."
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4.6. Clubes

Inquérito de satisfacao dos Alunos

Participacdao em Clubes

® Sim
® Nio

A maioria dos alunos que responderam, 588 alunos, (86,1%) ndo participa na oferta de clubes

gue o agrupamento proporciona.

Grau de satisfagdao em relagao a Clubes

40 M 1 Discordototaimente [ 2 090 3 [ 4 W 5 Concordo totalmente M M&o Observado

30

20

Adivulgacdo dos clubes é adequada. Euxiste divulgacdo das afividades desenvolvidas.

Quanto ao grau de satisfacdo dos Alunos, estes avaliam os Clubes, nos dois parametros, com
o nivel 5 (Excelente - Concordo Totalmente) a saber: “A divulgacdo dos clubes é adequada” e “Existe

divulgacdo das atividades desenvolvidas” com 5,7% e 5,0% respetivamente.
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Inquérito de satisfacao ao Pessoal Docente

Conhecimento sobre a oferta de Clubes do Agrupamento

® sim
® Nao

A quase totalidade dos docentes inquiridos (97,3%) demonstra conhecimento sobre a oferta

de Clubes do Agrupamento."

Grau de satisfacao em relacao a Clubes

40 WM ! Discordo completamente I 2 3 W4 W 5Concordo completamente - [l Nao Observado

A divulgagdo dos clubes é adequada. Existe divuigagao das atividades desenvolvidas

Quanto ao grau de satisfacdo dos Docentes, nos dois parametros avaliados as opinides
dividem-se. Quanto a adequada divulgacdo dos clubes, verifica-se que, 28,6% dos docentes atribuem
o nivel 3 (Suficiente), 34,8% avaliam com o nivel 4 (Concordo bastante) e 15,2% com o nivel 5
(Excelente - Concordo Completamente); Relativamente ao pardmetro “existe divulgacdo das
atividades desenvolvidas” , constata-se que 25% dos docentes atribuem o nivel 3 (Suficiente), 31,3%
avaliam com o nivel 4 (Concordo bastante) e 11,6% com o nivel 5 (Excelente - Concordo
Completamente). A atribuicdo do nivel “Ndo observado” é, em ambos os parametros avaliados,

aproximadamente, de 6%.

QAVET
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Inquérito de satisfacao aos Encarregados de Educacao

Conhecimento sobre a oferta de Clubes do Agrupamento

Tem conhecimento da existéncia de Clubes no nosso Agrupamento?
355 respostas

® sim
® Nao

A maioria dos Encarregados de Educagdo que respondeu ao inquérito (59,2%) afirma conhecer

a oferta de Clubes disponibilizada pelo Agrupamento, enquanto 40,8% refere ndo ter conhecimento

da mesma.

Comparativamente ao ano letivo anterior, verifica-se uma evolugao positiva deste indicador,

uma vez que a percentagem de Encarregados de Educag¢dao que afirma conhecer a referida oferta

passou de um valor inferior a 50% para um valor aproximado de 60%, evidenciando uma melhoria na

divulgacdo e/ou no conhecimento das atividades promovidas pelo Agrupamento.

Grau de satisfacao em relacao a Clubes

B ! Discordo completamente 1IN 2 S 3 W4 W 5 Concordo completamente I Nao Observadoe

40

20

QO hordrio 6 adequado A divulgagio dos cubes ¢ 0s clubes desenvolvem Existe divulgacao das
sdequada mividades diversificadas atividades desanvolvidas

CONFORMIDADE EQAVET
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Quanto ao grau de satisfacdo dos Encarregados de Educacdo relativamente aos Clubes,
verifica-se que os niveis 4 (Concordo bastante) e 5 (Concordo completamente) foram os mais
frequentemente atribuidos a generalidade dos indicadores avaliados, evidenciando um grau de
satisfacdo globalmente favordvel. Contudo, destaca-se ainda que a op¢ao “Nao Observado” registou
um numero significativo de respostas nos indicadores relativos a adequacdo dos horarios, a
diversificacdo das atividades desenvolvidas e a divulgacdo dos Clubes. Este resultado podera refletir
um reduzido conhecimento, por parte dos Encarregados de Educacdo, relativamente a oferta e ao

funcionamento destas atividades.

Perante estes resultados, considera-se pertinente reforcar a divulgacdo dos Clubes e das
atividades por eles desenvolvidas, promovendo uma maior visibilidade junto da comunidade

educativa.

A andlise relativa aos “CLUBES” face ao ano letivo 2024/2025 revela que alunos, docentes e
Encarregados de Educagdo convergem numa apreciagdo marcadamente positiva quanto ao seu

funcionamento e dinamica pedagégica.
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4.7. Projetos

Inquérito de satisfacao ao Pessoal Docente

Conhecimento sobre a oferta de Projetos do Agrupamento

. Sim
® Nao

A quase totalidade do pessoal docente que responderam (98,2%) tem conhecimento da

existéncia de projetos no nosso Agrupamento.

Grau de satisfagao em relagao a Projetos

N ! Dscordocompletaments T2 B2 B 41 W & Concordo completamente I Nio Observado
40

A divulgacdo dos projelos & sdedguacds Exmte divulgacho das atividades desenvolvidas no projeto

Quanto ao grau de satisfagdo dos Docentes, nos dois parametros avaliados, as opinides
dividem-se. Quanto a adequada divulga¢do dos projetos, verifica-se que: 33,9% dos docentes atribuem
o nivel 3 (Suficiente), 39,3% avaliam com o nivel 4 (Concordo bastante) e 14,3% com o nivel 5
(Excelente - Concordo Completamente); Relativamente ao parametro “existe divulgacdo das
atividades desenvolvidas”, constata-se que 36,6% dos docentes atribuem o nivel 3 (Suficiente), 36,6%
avaliam com o nivel 4 (Concordo bastante) e 13,4% com o nivel 5 (Excelente - Concordo
Completamente). A atribuicdo do nivel “Ndo observado” é, em ambos os parametros,

aproximadamente, de 2,7%.
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Inquérito de satisfacao aos Encarregados de Educacao

Conhecimento sobre a oferta de Projetos do Agrupamento

® Sim
® Ndo

Os resultados do inquérito revelam que 51% dos Encarregados de Educagdo inquiridos
afirmam conhecer a oferta de Projetos disponibilizada pelo Agrupamento. Apesar de corresponder a
maioria dos respondentes, este resultado evidencia ainda margem para reforgar a divulgacdo dos

projetos junto da comunidade educativa.

Grau de satisfagdao em relagao a Projetos

B 1 Dvwcordo completamente B3 B4 W5 Concordo completaments Il Nao Observado
A dlwigdqm) dos projatos & adequada Os projatos contribuem para o Existe dvulgacho das nllv'doocs
desenvolvimento de diferentes desenvolvidas no projeto

compeléncian

Quanto ao grau de satisfagdo dos Encarregados de Educacdo relativamente aos Projetos,
verifica-se que os niveis 4 (Concordo bastante) e 5 (Concordo completamente) foram os mais
frequentemente atribuidos a generalidade dos indicadores avaliados, evidenciando um grau de

satisfacdo globalmente muito favoravel.
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Contudo, destaca-se que o nivel 2 (Discordo) registou também um numero significativo de
respostas nos indicadores relativos a divulgacdo dos projetos e das atividades desenvolvidas. Este
resultado podera refletir a percecdo de que a informacao disponibilizada sobre estas iniciativas nem

sempre chega de forma clara ou atempada aos Encarregados de Educacao.

Perante estes resultados, considera-se pertinente reforcar a divulgacdo dos projetos e das
atividades promovidas pelo Agrupamento, recorrendo a diferentes canais de comunicacdo, de modo
a aumentar a sua visibilidade e a assegurar que a comunidade educativa tem um conhecimento mais

alargado da oferta existente.

No que concerne aos PROJETOS desenvolvidos no ano letivo 2025/2026, os resultados globais
revelam uma avaliacdo marcadamente positiva. Reconhece-se, por parte da comunidade escolar, que
estas iniciativas constituem um contributo fundamental para a concretizagdo das metas inscritas no

Projeto Educativo do Agrupamento.
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4.8. Servicos de Psicologia e Orientagao (SPO)

Inquérito de satisfacao aos Alunos

Conhecimento da existéncia dos Servicos de Psicologia e Orientagdo (SPO)

® Sim
@® Nio

A grande maioria dos alunos que responderam, 452 alunos, tem conhecimento da existéncia

dos servigos de Psicologia e Orientagdo (SPO).

Grau de satisfagdao em relagao aos servicos prestados pelo SPO

150 M 1 Discordo totaimente [ 2 3 4 M S Concordo Totalmente M NEo Observado

100

0

Apresentam disponibilidade. 0 tempo de resposta as solicitagdes & adequado.

Quanto ao grau de satisfacdo dos alunos relativamente ao parametro “Apresentam
disponibilidade”, destaca-se o nivel 5 (Excelente - Concordo completamente) com 21,5% e em
relagdo a “O tempo de resposta as solicitagdes é adequado”, predomina o nivel 4 (Muito Bom -
Concordo Bastante) com 18,2%. E de referir a elevada percentagem de respostas assinaladas

como “N3o observado”, de 14,3% e 17,1%, respetivamente.

£ EQAVET
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Inquérito de satisfacao ao Pessoal Docente

Conhecimento da existéncia dos Servigos de Psicologia e Orienta¢ao (SPO)

® Sm
® Nio

A totalidade dos docentes inquiridos (100%) demonstra ter conhecimento da existéncia do

Servigo de Psicologia e Orientagdo (SPO)

Grau de satisfacao em relagao aos servigos prestados pelo SPO

B 1 Discordocompletamente TN 2 B3 B4 B 5 Concordo completamente Il Nao Observado

40

IGs
[N v
0 _— | - — ———

O tempo de resposta ds solicitagdes ¢ adequado Demonstram eficacia no processo

Quanto ao grau de satisfacdo do pessoal docente relativamente ao tempo de resposta
adequado as solicitagdes e quanto a eficacia do processo, destaca-se, o nivel 5 (Excelente - Concordo
completamente) com 44,7% e 46,4%, respetivamente. O nivel 4 (Bom) também apresenta, em ambos
os parametros avaliados, 23,2% de respostas. No entanto, importa referir a elevada percentagem de

respostas assinaladas como “N&do observado”, aproximadamente 21%.
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Inquérito de satisfacao aos Encarregados de Educacao

Conhecimento da existéncia dos Servigos de Psicologia e Orienta¢ao (SPO)

® Sim
® Nao

Os resultados do inquérito evidenciam que 77,2% dos Encarregados de Educagdo inquiridos
tém conhecimento da existéncia do Servico de Psicologia e Orientagdo (SPO). Este valor representa um
aumento significativo face ao ano transato, em que a percentagem registada era de 64,6%, traduzindo

uma melhoria no nivel de conhecimento deste servigo por parte das familias.

Grau de satisfagdao em relagao aos servicos prestados pelo SPO

B tDiscordototaimente 2 B3 B4 B 5Concordo totalmente [l Nao Observado

oy
oo

40

0

Apresentam disponibilidade S80 atenclosos @ empaticos N0 existe discriminagho (raga,
otnia, sexo,,..)

Evidenciam Iniciativa e Apresentam seguranca O tempo de resposta as
empenho na resolucio dos precisiio nas informacdes solicitacdes & adeguado
assuntos. presiadas
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Relativamente ao grau de satisfacdo dos Encarregados de Educacdo relativamente ao Servico
de Psicologia e Orientacdo (SPO), verifica-se que os niveis 4 (Concordo bastante) e 5 (Concordo
completamente) foram os mais frequentemente atribuidos a generalidade dos indicadores avaliados,

evidenciando um grau de satisfacdo globalmente muito favoravel.

Contudo, destaca-se que a opcdao “Nao observado” registou um numero significativo de
respostas nos indicadores relativos a ndo discriminacdao em funcdo da raca, etnia ou sexo, a iniciativa
e empenho na resolucdo dos assuntos, a precisdao das informacdes prestadas e ao tempo de resposta
as solicitacGes. Este resultado poderd indicar que uma parte significativa dos Encarregados de
Educacdo nao contactou diretamente com o servico ou ndo dispés de elementos suficientes para

avaliar estes aspetos.

Conclui-se, assim, que o Servico de Psicologia e Orientacdo é globalmente bem avaliado pelos
Encarregados de Educagdo, sendo, no entanto, pertinente continuar a promover a divulgacdo das suas
competéncias, formas de intervencdo e canais de contacto, de modo a reforgar o conhecimento e a

proximidade deste servico junto da comunidade educativa.

Inquérito de satisfacao aos Assistentes Técnicos

Conhecimento da existéncia dos Servigos de Psicologia e Orientagao (SPO)

® Sim
® Nio

Os Assistentes Técnicos que responderam ao inquérito tém conhecimento da existéncia do

Servigo de Psicologia e Orientag¢do (SPO).
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Grau de satisfacao em relagao aos servigos prestados pelo SPO

B 1 Fraco M 2 3 M4 M SEucelente [l Mo Observado
2
1
Apresentam disponibilidade. Sdo atenciosos e empaficos.  Nao existe discriminacao (raca, Evidenciam iniciativa e
etnia, sexo,...). empenho na resolucdo dos

assunios.

Quanto ao grau de satisfacdo dos Assistentes Técnicos, relativamente aos servigos prestados
pelo SPO, destaca-se o nivel 5 (Excelente - Concordo Totalmente) em especial nos ultimos parametros

analisados.

Inquérito de satisfacao aos Assistentes Operacionais

Conhecimento da existéncia dos Servigos de Psicologia e Orienta¢ao (SPO)

® Sim
® Nio

A maioria dos Assistentes Operacionais que responderam (76,5%) tem conhecimento da

existéncia do Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO).
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Grau de satisfacao em relagao aos servigos prestados pelo SPO

8
B 1Fraco M2 3 M4 M 5Excelente M N&o Observado

Apresentam disponibilidade. Sao atenciosos e empaticos.  Nao existe discriminacao (raca, Evidenciam iniciativa e
etnia, sexo,...). empenho na resolucdo dos
assuntos.

Quanto ao grau de satisfacdo dos Assistentes Operacionais, relativamente aos servicos
prestados pelo SPO, destaca-se claramente o nivel 5 (Excelente - Concordo Totalmente) em todos os

parametros.

A andlise global do desempenho dos Servicos de Psicologia e Orientacdo (SPO) face ao
ciclo 2024/2025 traduz-se num balango marcadamente positivo por parte da generalidade dos

inquiridos.
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4.9. Gabinete de Apoio e Prevencao (GAP)

Inquérito de satisfacao ao Pessoal Docente

Conhecimento da existéncia do Gabinete de Apoio e Prevengao (GAP)

® Sim
® Nio

A esmagadora maioria dos docentes que responderam (99,1%) tem conhecimento da

existéncia do Gabinete de Apoio e Prevengdo (GAP).

Constata-se um aumento de 2,5% do numero de docentes que tém conhecimento da

existéncia do GAP, face aos resultados do ciclo transato.

Grau de satisfa¢ao dos servigos prestados pelo GAP

B tDiscordototaimente 2 B3 B4 B S5 Concordo totaimente [l Nao Observado

40

20

0 tempo de resposta ds solicitagies & adequado. Demaonstram eficécia no processs.
Relativamente ao parametro, tempo adequado de resposta as solicitacGes, verifica-se que
37,5% dos docentes avalia o GAP com o nivel 5 (Excelente - Concordo Totalmente) e 22,3% com o nivel
4 (Bom); ja relativamente quanto, a eficdcia do processo, as opinides dividem-se: 24,1% avalia com o
nivel 5 (Excelente - Concordo Totalmente), 20,5% com o nivel 4 (Bom) e 19,6% com o nivel 3
(Suficiente). Refira-se que, uma elevada percentagem, aproximadamente, 25% dos docentes

assinalaram como “N3do Observado”.
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Inquérito de satisfacao aos Encarregados de Educacao

Conhecimento da existéncia do Gabinete de Apoio e Prevengdo (GAP)

® Sim
® Nao

Verifica-se que 78,3% dos Encarregados de Educagao inquiridos afirmam ter conhecimento da
existéncia do Gabinete de Apoio e Prevencdo (GAP), evidenciando um nivel elevado de divulgacdo e

reconhecimento deste servico junto das familias.

Grau de satisfagao aos servigos prestados pelo GAP

B 1Discordototalmente M2 B3 HW 4 W 5Concordo totaimente Il Nio Observado

25

Apresentam disponibiidade £a0 atenclosos ¢ empaticos Nio exigte discriminagso (raga,
elnla, sexo,..)

Evidenciam iniciativa & O tempo de resposta s Demonstram eficécla no
empenho na resolugdo dos solicitagdes & adequado processo
problemas
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A anadlise dos graficos permite verificar que, em todos os indicadores avaliados, se destacam
as respostas correspondentes aos niveis 4 (Concordo bastante) e 5 (Concordo plenamente), revelando
uma percecdo globalmente muito favoravel por parte dos Encarregados de Educacdo que tiveram
contacto com o servico. Os indicadores relativos a disponibilidade, a atitude atenciosa e empatica, a
ndo discriminagdo, a iniciativa e empenho na resolucao de problemas, ao tempo de resposta as

solicitacdes e a eficdcia do servico obtiveram avaliagées predominantemente positivas.

Verifica-se, contudo, uma percentagem significativa de respostas na opcao Ndo observado, o
gue podera indicar que uma parte dos Encarregados de Educacao ndo teve oportunidade de contactar

diretamente com o servico ou ndo dispGe de informacdo suficiente para avaliar alguns dos indicadores.

Conclui-se, assim, que os Encarregados de Educac¢do que recorreram ao servico manifestam
um elevado grau de satisfagdo relativamente a qualidade do atendimento e da intervengao prestada.
N3do obstante, considera-se pertinente continuar a promover a divulgacdo do servico e das suas
competéncias, de forma a aumentar o seu conhecimento e proximidade junto da comunidade

educativa.

Inquérito de satisfacao aos Assistentes Técnicos

Conhecimento da existéncia do Gabinete de Apoio e Preveng¢ao (GAP)

@ Sim
@ Nao

Os Assistentes Técnicos que responderam ao inquérito tém conhecimento da existéncia do

Gabinete de Apoio e Prevencado (GAP).
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Grau de satisfagdao aos servigos prestados pelo GAP

3
B 1 Dizcordo completamente Il 2 90 3 M 4 M 5 Concordo completamente Ml N&o Observado

2 I I I

Apresentam disponibilidade. S&o atenciozos e empéticos.  N&o existe discriminacde (raca, Evidenciam iniciativa
efnia, sexo, ). empenho na resolugdo
problemas.

II LN

O tempo de resposta ds Demonstram eficacia no
solicitacbes é adeguado. processo.

Inquérito de satisfacao aos Assistentes Operacionais

Conhecimento da existéncia do Gabinete de Apoio e Preveng¢ao (GAP)

® Sim
@ Nao

A maioria dos Assistentes Operacionais que responderam (94,1%) tem conhecimento da

existéncia do Gabinete de Apoio e Prevengao (GAP).
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Grau de satisfagdao aos servigos prestados pelo GAP

8
B 1 Discordo completamente 8l 2 003 M 4 M 5 Concordo completamente Il N&o Observado

Apresentam disponibilidade. S&o atenciosos e empaticos.  Nao existe discriminacdo (raca, Evidenciam iniciativa e
elnia, sexo,..). empenho na resolucdo dos
problemas.

O tempo de resposta as Demonstram eficacia no
solicitac@es & adeguado. processo.

Quanto ao grau de satisfagao, os Assistentes Operacionais, avaliam o GAP com o nivel 4 ou 5

(Concordo Bastante / Concordo Completamente), maioritariamente, em todos os parametros.

Em suma, face ao ano letivo 2024/2025, os servigos prestados pelo GAP traduzem-se num

balanco marcadamente favoravel por parte da generalidade da comunidade educativa.
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4.10. Servicos Administrativos

Inquérito de satisfacao aos Alunos

Utilizadores dos Servigos Administrativos do Agrupamento

® Sim
® Nio

Constata-se que 428 alunos dos 683 que responderam ao questiondrio utilizam os Servigos

Administrativos do Agrupamento.

Grau de satisfacao em relagdao aos Recursos Disponiveis

B 1Fraco [ 2 3 4 MM SExcelents [l Mao Observado
150
100
50
0
Modo atenciozo & empatico. Iniciativa & empenho na Sequranca e precisdo nas Tempo de resposta as
resolucdo dos assunios. informacdes que prestam. solicitagdes.

Quanto ao grau de satisfagdo dos alunos, nos varios parametros avaliados sobre o
funcionamento dos Servigos Administrativos, “Modo atencioso e simpatico”, “Iniciativa e empenho na
resolugdo dos assuntos”, “Seguranca e precisdo nas informagdes que prestam” e “Tempo de resposta
as solicitagbes” as opinides, apesar de se dividirem, constata-se uma avalia¢do, na sua globalidade,

muito positiva - Concordo Bastante / Concordo Totalmente.
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Inquérito de satisfacao aos Assistentes Operacionais

Utilizadores os Servigos Administrativos do Agrupamento

® Sim
® Nio

Constata-se que todos os Assistentes Operacionais que responderam ao questionario utilizam

os Servicos Administrativos do Agrupamento.

Grau de satisfagdao em relagao relativamente aos seguintes aspetos:

I iFraco M2 P03 B4 M SEacelente M Nio Observado

&
&
4
2
0
Cumprimento de horario de Tempo de espera pelo Crganizacdo do local de
atendimento ao publico. atendimento. trabalha.

Modo atencioso & empatico. Mao discriminizagdo de utentes. Iniciativa & empenho na
resolucdo dos assuntos.
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Seguranca e precisio nas Tempo de resposta as Rigor e eficacia no
informaces que prestam. solicitacies. cumprimento.
Quanto ao grau de satisfacdo dos Assistentes Operacionais, nos varios parametros avaliados
sobre o funcionamento dos Servicos Administrativos, as opinides apesar de se dividirem constata-se

uma avaliagdo, na sua globalidade, positiva ou muito positiva.

A andlise dos “SERVICOS ADMINISTRATIVOS” face ao ano letivo 2023/2024 confirma a
manutencdo de resultados positivos. Todas as varidveis examinadas validam a qualidade e a

regularidade do servigo prestado.
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4.11. Bar/Bufete

Inquérito de satisfacao aos Alunos

Utilizadores do Bar/Bufete do Agrupamento (em média, duas ou mais vezes

por semana)

® Sim
® Nio

Constata-se que mais de metade dos alunos, 396 alunos (58,0%) recorre ao Bar/Bufete do
Agrupamento, em média, duas ou mais vezes por semana, comparativamente a 287 alunos (42,0%)

gue ndo utilizam este servico.

Grau de satisfagdao em relagao relativamente aos seguintes aspetos:

B 1 Fraco [ 2 3 M4 [ S5Eccelente [ Nio Observado
150
100
50
0
Cumprimento de horario de Organizacdo do servico no Tempo de espera para ser Diversidade de bens/produ
SEMVico. Bar/Bufete. atendido. disponiveis.

Quanto ao grau de satisfacdo dos Alunos, nos quatro parametros avaliados, as opinides
dividem-se. No parametro “Cumprimento de horario de servigo” verifica-se que o nivel 3 (Suficiente)
é atribuido por 9,2% dos alunos; o nivel 4 (Concordo Bastante) por 18,7% e o nivel 5 (Excelente -
Concordo Completamente) por 24,6%. No parametro “Organizacdo do servico no Bar/Bufete”, o nivel
3 (Suficiente) é atribuido por 11,7% dos alunos; o nivel 4 (Concordo Bastante) por 20,6% e o nivel 5

(Excelente - Concordo Completamente), por 20,1% dos alunos. Relativamente a "Tempo de espera
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para ser atendido” verifica-se que, o nivel 3 (Suficiente) é atribuido por 16,3% dos alunos; o nivel 4
(Concordo Bastante) por 18,7% e o nivel 5 (Excelente - Concordo Completamente), por 9,4% dos
alunos. Relativamente ao parametro “Diversidade de bens /produtos disponiveis” constata-se que
13,8 % o nivel 3 (Suficiente), 20,0% o nivel 4 (Concordo bastante) e 16,7% com o nivel 5 (Excelente -
Concordo Completamente). A atribuicdo do nivel “Ndo observado” foi de 2,6%, 1,9%, 1,0% e 1,5%

respetivamente aos quatro parametros avaliados.

Inquérito de satisfacao ao Pessoal Docente

Utilizadores do Bar/Bufete do Agrupamento (em média, duas ou mais vezes

por semana)

® sim
® Nao

Constata-se que mais de metade dos docentes (54,5%) recorre ao bar/bufete do
Agrupamento, em média, duas ou mais vezes por semana, comparativamente a 45,5% que ndo

utilizam este servico.

Grau de satisfacao em relagao relativamente aos seguintes aspetos:

Bt Fraco BN 2 4

B 5 Excolente I Nbo Observado

Tempo do espera para ser alendido Diversidadoe do bens/produtos disponives

Quanto ao grau de satisfacdo dos Docentes, nos dois parametros avaliados, as opinides
dividem-se. No parametro “Tempo de espera para ser atendido” verifica-se que, o nivel 3 (Suficiente)

é atribuido por 12,5% dos docentes; o nivel 4 (Concordo bastante) por 25% e o nivel 5 (Excelente -
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Concordo Completamente), por 11,6% dos docentes; Relativamente ao pardametro “Diversidade de
bens /produtos disponiveis” constata-se que 11,6% dos docentes atribuem o nivel 2 (Insuficiente), 17
% o nivel 3 (Suficiente), 15,2% o nivel 4 (Concordo bastante) e 5,4% com o nivel 5 (Excelente -

Concordo Completamente). N3o se registou a atribuicdo do nivel “Ndo observado”.

Inquérito de satisfacao aos Assistentes Técnicos

Utilizadores do Bar/Bufete do Agrupamento (em média, duas ou mais vezes

por semana)

® Sim
® Nio

Constata-se que mais de metade dos Assistentes Técnicos que responderam ao inquérito
(66,7%) recorre ao bar/bufete do Agrupamento, em média, duas ou mais vezes por semana,

comparativamente a 33,3% que nado utilizam este servigo.
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Grau de satisfagdao em relagao relativamente aos seguintes aspetos:

20
Bl iFraco M Z 03 B4 WM SEaxcelente [l Wio Observado

1.5

o | .

Cumprimento de horario de  Organizacdoe do servico no Bard - N3o discriminizacdo de utentes.

SEMViCo. Bufete.
Tempo de espera para ser Diversidade de bens/produtos Iniciativa efou cooperacdo na
atendido. digponiveis. resolucio de uma situacio-

problema.

Nestes parametros e face ao numero reduzido de respostas por parte dos Assistentes Técnicos

ndo faz sentido a analise dos dados.

Inquérito de satisfacao aos Assistentes Operacionais

Utilizadores do Bar/Bufete do Agrupamento (em média, duas ou mais vezes

por semana)

® Sim
® Nio
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Constata-se que mais de metade dos Assistentes Operacionais (58,8%) recorre ao bar/bufete
do Agrupamento, em média, duas ou mais vezes por semana, comparativamente a 41,2% que nao

utilizam este servigo.

Grau de satisfacao em relagao relativamente aos seguintes aspetos:

G
B 1Fraco N 2 3 4 B 5Excelente M Nao Observado

Cumprimento de horarie de Organizagdo do servico no Bard M3o discriminizacdoe de utentes.
senico. Bufete.

Tempo de espera para ser Diversidade de bens/produtos Iniciativa e/ou cooperacio na
atendido. dizponiveis. resolucdo de uma situacdo-
problema.

Quanto ao grau de satisfacdo dos Assistentes Operacionais, nos varios parametros avaliados,
as opinides dividem-se. Salienta-se que os parametros que traduz mais satisfacdo por parte dos
inquiridos que usam o bar / bufete sdo o “Cumprimento do horério de servico” e a “Organizacdo do
servico no bar/bufete”, enquanto que os parametros com uma avaliagdo menos satisfatoria estd

relacionado com a “Diversidade de bens/produtos disponiveis”

A analise comparativa com o ciclo de 2023/2024 revela que o funcionamento do “BAR
/ BUFETE”, continua a suscitar reservas na comunidade escolar, destacando-se a necessidade

de uma maior diversidade na gama de produtos disponibilizados.
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4.12. Cantina

Inquérito de satisfacao aos Alunos

Utilizadores da Cantina do Agrupamento (em média, duas ou mais vezes por

semana)

® Sim
® Nio

Constata-se que mais de metade dos alunos, 418 alunos (61,2%) ndo utiliza a cantina do

Agrupamento comparativamente a 265 alunos (38,8%) que utilizam este servigo.

Grau de satisfagdao em relagao relativamente aos seguintes aspetos:

Ml ! Froco 2 ¢ B Dcdete T NS0 Obeervado
e
Modo mienaond & ampaico Tompo de Sspern pavn sey Vaodade da ementa semanal O manu seevido lem wveomdade Quanticade de abmenios gue ¢

o 0o ans. STV N telo oo

Temperaturs dos alimentos A cormida secvida @ saborosa Higiene da refeildio - sspago IniCistiva o'ou conperngio na
sarvidos materiais ¢ sbmentos. resciucao de uma Situagso-
problema

Quanto ao grau de satisfagcdo dos Alunos, nos nove parametros avaliados, as opiniGes dividem-
se verificando que, em todos eles, o nivel 4 (Concordo Bastante) é o predominante com excecdo dos
segundo e sétimo parametros:

ADE EQAVET
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o “Modo atencioso e empatico” - 15,1% - nivel 4

o “Tempo de espera para ser atendido” - 9,5% - nivel 3

o “Variedade da ementa semanal” - 13,5% - nivel 4

o “O menu servido tem variedade de itens” - 13,2% - nivel 4

o “Quantidade de alimentos que é servida nas refeicdes” - 11,3% - nivel 4
o “Temperatura dos alimentos servidos” - 12,4% - nivel 4

o “A comida servida é saborosa” - 11,6% - nivel 3

o “Higiene do refeitério - espaco, materiais e alimentos” - 12,6% - nivel 4

o “Iniciativa e / ou cooperagdo na resolucdo de uma situacgdo / problema” - 11,9% - nivel 4

Inquérito de satisfacao ao Pessoal Docente

Utilizadores da Cantina do Agrupamento (em média, duas ou mais vezes por

semana)

® Sm
® Nio

Constata-se que nenhum docente utiliza os servigos da Cantina do Agrupamento, em média,

duas ou mais vezes por semana.

Relativamente ao grau de satisfacdo dos alunos perante a “CANTINA”, verifica-se, em
comparag¢do ao ciclo 2023/2024 uma avaliacdo globalmente positiva dos servigos do
refeitorio. Os parametros «Tempo de espera para ser atendido» e «A comida servida é
saborosa» continuam a apresentar o nivel 3 como classificagdao predominante, configurando

potenciais areas de melhoria.
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4.13. Papelaria

Inquérito de satisfacao aos Alunos

Utilizadores da Papelaria / Reprografia dos Alunos

@ Sim
@ Nio

Constata-se que a grande maioria dos alunos, 540 alunos (79,1%) recorrem aos servigos de

papelaria e reprografia do Agrupamento.

Grau de satisfagdao em relagao relativamente aos seguintes aspetos:

o N2 M BN O Lcoiene T Nao Observado

Cumprimanio de hardrio de Organiengdo do serweo de Termpo de aegars porn ser Oiversidade te arsgus QuokdadeTunconaisade oo
V0. pape il nManado Iaponiveis egupamanmion Sanoni Vs

Quanto ao grau de satisfagao dos Alunos, nos cinco parametros avaliados, as opinides dividem-
se pouco uma vez que os niveis predominantes atribuidos situam-se essencialmente no nivel 5

(Concordo Completamente).
o “Cumprimento do hordrio de servi¢o” - 27,8% - nivel 5
o “Organizagdo do servico de papelaria” - 35,7% - nivel 5
o “Tempo de espera para ser atendido” - 28,4% - nivel 4
o “Diversidade de artigos disponiveis” - 33,4% - nivel 5

o “Qualidade / funcionalidade dos equipamentos disponiveis” - 30,7% - nivel 5.
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Inquérito de satisfacao ao Pessoal Docente

Utilizadores da Papelaria

® Sm
® Nao

do Agrupamento, enquanto os restantes (25,9%) nao o fazem.

Grau de satisfagdao em relagao relativamente aos seguintes aspetos:

60

Constata-se que cerca de trés quartos dos docentes (74,1%) recorrem aos servigos de papelaria
B tFraco B2 B3 B4 B SExcelente T Ndo Observado
40

20
] v |l—. I

Maodo atencioso e empdtico, Diversidade de artigos disponivels Resposta a solicitagdes de arligos nio
existentes

Quanto ao grau de satisfacdo dos Docentes, nos trés parametros avaliados, as opinides
dividem-se. O “Modo atencioso e empatico” foi classificado como “Excelente” (nivel 5) por metade
dos docentes (50%), enquanto 20,5% assinalaram o nivel 4 (Concordo Bastante). Relativamente ao
parametro “Diversidade de artigos disponiveis” constata-se que 35,7 % dos docentes avaliam com o
nivel 4 (Concordo bastante) e 27,7% com o nivel 5 (Excelente - Concordo Completamente); no terceiro
parametro “Resposta a solicitagdes de artigos ndo existentes” constata-se que a maioria dos docentes
(38,4%) atribui o nivel “Nao observado”, seguido do nivel 4 (Concordo bastante) por 13,4% dos
docentes, depois o nivel 3 (Suficiente) com 9,8% dos docentes e o nivel 5 (Excelente - Concordo

Completamente), por 8% dos docentes.
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Inquérito de satisfacao aos Assistentes Técnicos

Utilizadores da papelaria do Agrupamento

® Sim
@® Nio

Constata-se que mais de metade dos Assistentes Técnicos que responderam ao inquérito

(66,7%) recorre a papelaria do Agrupamento comparativamente a 33,3% que nao utilizam este servigo.

Grau de satisfagdao em relagao relativamente aos seguintes aspetos:

20
Bl 1Fraco B2 03 B4 B GSExcelente Ml MWio Observado

1.5
1.0
) II IJ IL
0.0
Cumprimento de horario de Modo atencioso & empatico. Mao discriminizacdo de
SEMNVICD. utentes.
Tempo de espera para ser Diversidade de artigos
atendido. disponiveis.

Nestes parametros e face ao numero reduzido de respostas por parte dos Assistentes Técnicos

nado faz sentido a andlise dos dados.
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Utilizadores da papelaria do Agrupamento

® Sim
® N3io
29.4%
70,6%

Constata-se que mais de metade dos Assistentes Operacionais (70,8%) recorre a papelaria do

Agrupamento, comparativamente a 29,4% que ndo utilizam este servigo.

Grau de satisfagdao em relagao relativamente aos seguintes aspetos:

B 1Fraco B2 03 B¢ B SExcelente [l MNao Observado

G
4
2
1]

Cumprimento de horario de Modo atencioso e empatico. Mao discriminizacdo de
SEVICO, utentes.
Tempo de espera para ser Diversidade de arfigos
atendido. dizponiveis.

O desempenho da 'PAPELARIA' face ao ciclo de 2023/2024 consolida um balango francamente
favoravel. Os dados demonstram que o servico mantém um acolhimento positivo transversal a todos
os segmentos da comunidade escolar, evidenciando-se mesmo um progresso incremental nos

indicadores de satisfacdo.
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4.14. Reprografia

Inquérito de satisfacao aos Assistentes Técnicos

Utilizadores da Reprografia do Agrupamento

® Sim
® Nio

Constata-se que mesmos de metade dos Assistentes Técnicos que responderam ao inquérito

(33,3%) recorre a papelaria do Agrupamento comparativamente a 66,7% que nao utilizam este servigo.

Grau de satisfagdao em relagao relativamente aos seguintes aspetos:

2.0

Bl 1Fraco N 2 3 M4 WM SEacelente [l Mio Observado
1.5
1.0
0.5
0.0 - - — - - e
Cumprimento de horario de Organizacao do senvico na Modo atencioso & empatico das
Semnico. Reprografia. funcionarias.
Y30 discriminizagdo de utentes. Mimero de equipamentos CQualidadeffuncionalidade dos
disponiveis. equipamentos disponiveis.
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Cumprimento de normas de Iniciativa efou cooperagdo na
higiene e limpeza. resolucdo de uma situacdo-
problema.

Nestes parametros e face ao numero reduzido de respostas por parte dos Assistentes Técnicos

nado faz sentido a analise dos dados.

Inquérito de satisfacao aos Assistentes Operacionais

Utilizadores da Reprografia do Agrupamento

® Sim
® Nio

Constata-se que mais de metade dos Assistentes Operacionais (64,7%) recorre a Reprografia

do Agrupamento, comparativamente a 35,3% que ndo utilizam este servigo.
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Grau de satisfacao em relagao relativamente aos seguintes aspetos:

8
B 1Fraco 2 3 ¢ B GSExcelente Ml Nao Observado

B

4

| J “

0 . — — : : —

Cumprimento de horario de Organizacao do servico na Modo atencioso e empatico das
SEmnico. Reprografia. funcionarias.
M3o discriminizagdo de utentes. Mimero de equipamentos CQualidadeffuncionalidade dos
disponiveis. equipamentos disponiveis.

Cumprimento de normas de Iniciativa efou cooperagdc na
higiene & limpeza. resolucdo de uma situacdo-
problema.

Quanto ao grau de satisfacdo dos Assistentes Operacionais, nos varios parametros avaliados
sobre o funcionamento da Reprografia constata-se uma avaliagdo, na sua globalidade, positiva ou
muito positiva.

Concluindo, os resultados associados a REPROGRAFIA evidenciam um progresso assinalavel
em termos comparativos com o ano letivo 2023/2024, consolidando-se uma trajetéria de clara

superagdo nos pareceres dos inquiridos.
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4.15. Conteudo de respostas abertas

Os inquiridos quiseram partilhar a sua visdo sobre varios aspetos da escola, apresentando-se de

seguida as respostas mais recorrentes.

Quanto:

O que destacaria de mais positivo nesta Escola? O que mais lhe agrada?
ALUNOS:

“O espacgo de convivio para os alunos é agradavel, mas poderia ter mais mesas e
cadeiras. “

o “Os hordrios sdo quase sempre cumpridos, nomeadamente na papelaria,
reprografia e buffet.”

o “Tudo, o que mais me agrada é as funciondrias que por mais trabalho que tenham sempre
tem um sorriso no rosto e sempre ajudar.”

o “Ter Professores e funciondrias sempre disponiveis.”

o “Considero que, na generalidade, os professores explicam muito bem e os funcionarios
sdo muito atenciosos.”

o “Apossibilidade de requisitar jogos na biblioteca”

o “Bom ambiente entre professores e alunos”

o “Atecnologia ja disponivel nesta, como computadores para os cursos de informdtica.”

o “Espaco para os alunos e a procura pelo seu bem-estar”

o “Asoportunidades que a escola fornece aos alunos. “

o “Espaco grande para intera¢do entre os alunos”

PESSSOAL DOCENTE:

“Organizacao e funcionamento das estruturas - dire¢do, conselho pedagdgico, etc.”

o “acompeténcia dos elementos que constituem a Dire¢do.”

o “Destaco o compromisso da escola com o sucesso e o bem-estar dos alunos, bem como a
preocupacdo em promover uma educacdo inclusiva, inovadora e ajustada as necessidades
da comunidade educativa.”

o “Bom ambiente escolar; projetos inovadores; existéncia de restaurante pedagdgico;

possibilidade de realizacdo de algumas reuniGes online; existéncia de gabinetes de

e
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trabalho; simplificacdo das atas; a funcionalidade do programa DCS horarios; o apoio
proporcionado pela Biblioteca Escolar.”

. “A abertura a novos projetos / iniciativas por parte da Direcdo e as rela¢des sociais entre
os diferentes atores educativos.”

o« “Bom ambiente entre os varios elementos da comunidade educativa (professores,
assistentes operacionais, elementos da direcdo, psicologas). Boa rece¢do aos professores
gue chegam de novo a escola.”

o  “Multidisciplinar e Multicultural.”

e “A entreajuda, cooperacdo, empatia e trabalho colaborativo entre os varios
intervenientes no processo educativo (professores, Gap, Servico de Psicologia).”

. “Relacdo afavel e de colaboragdo entre docentes do mesmo grupo disciplinar. Espacos de
trabalho diversificados, adequados e bem equipados Funcionamento de todos os servigos”

o  “Gosto do trabalho em equipa com os colegas, uma vez que é muito positivo. Hd uma boa
relacdo entre professores, auxiliares e alunos e drgdos de gestdo. A escola proporciona
oportunidades de aprendizagem e crescimento pessoal e as atividades e projetos
escolares tornam o ambiente mais dindmico e motivador. Outro aspeto positivo, e o
espirito de entreajuda e cooperac¢ao.”

o “O facto de me sentir bem acompanhada, ter apoio sempre da dire¢do do Agrupamento
para as situagdes que aparecem e ter um excelente horario que me permite conciliar a
minha vida privada e o trabalho de escola. As instalagdes sdo muito boas, os. Funcionarios
sdo maravilhosos e prestdveis.”

o " Asolidez de um nucleo de funcionarios e de professores que tudo faz para dignificar o
nome Soares Basto. A maioria dos locais apresenta-se asseado; a maioria dos funcionarios
é prestativa e cooperante.”

o “As instalagdes, nomeadamente, salas de aula e envolvente exterior (patios, espaco
exterior junto a cantina...).”

o “A simpatia dos assistentes operacionais e dos assistentes técnicos, que fazem o que
podem com as condic¢des que tém.”

o ”Aarticulagdo entre os docentes dos vdrios graus de ensino.”

o “um ambiente de trabalho cooperante e de partilha.”

o " Gosto do trabalho em equipa com os colegas, uma vez que é muito positivo. H4 uma boa
relacdo entre professores, auxiliares e alunos e drgdos de gestdo. A escola proporciona

oportunidades de aprendizagem e crescimento pessoal e as atividades e projetos
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escolares tornam o ambiente mais dindmico e motivador. Outro aspeto positivo, e o
espirito de entreajuda e cooperacgdo.”

o “Destaco a dedicacdao da maioria dos professores em ajudar os alunos a alcancar melhores
resultados, bem como as boas instalacdes e oportunidades oferecidas aos alunos em
diferentes dreas.

o " O ambiente educativo, o empenho dos profissionais e a preocupagdo constante com o
sucesso e bem-estar dos alunos. Valorizo também a diversidade de projetos e atividades
desenvolvidas, que enriqguecem a aprendizagem dos alunos.”

o “A existéncia de salas de aula devidamente equipadas com meios tecnoldgicos; a
existéncia de espacos de trabalho para professores; o excelente servico de Reprografia dos
docentes; a manutencado frequente da limpeza das dreas comuns.”

o " 0 envolvimento da comunidade escolar.”

o “Um ambiente de trabalho cooperante e de partilha.”

e " Preocupagao com o meio envolvente.”

ENCARREGADOS DE EDUCACAO
o “Ensino de qualidade “
o “Corpo Docente”

“«

o “Escola organizada. A ateng¢do para com os educandos quanto a problemas colocados.
o “No geral, a Escola responde positivamente aos interesses de alunos e pais.”
e “Corpo docente — 9.2 ano”

o “Apreocupagdo da DT”

o “Adisponibilidade e simpatia dos assistentes operacionais e professores”

o “Respeito e humanidade “

o “De salientar o empenho do corpo docente e dos assistentes operacionais. “
e “Alinclusdo de todos os alunos”

o “Boa organizagdo e comunicagdo”

e “E uma escola muito limpa”

o “O desporto escolar”

o “Professores empaticos”

o “Adisponibilidade e apoio do grupo docente”

o “Biblioteca.”

o “Excelente atendimento aos alunos e pais “
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o “Site com toda a informacdo necessdria”

o “Vasta oferta formativa do ensino técnico profissional”

o “Asiniciativas que tém, especialmente com os alunos do secundario, entre as quais Hello
Job, o facto de levarem os jovens a visitar as principais indUstrias da zona, para
conhecimento deles e verem o mundo do trabalho.”

e« “Oacompanhamento dos professores em aulas de apoio para os alunos imigrantes.”

o “Boa relagao entre professores e alunos”

o “Simpatia e disponibilidade dos Professores e Auxiliares”

« “Oempenho do corpo docente, principalmente dos cursos profissionais”

« “AsinstalagGes e o relacionamento com o pessoal de forma geral”

o« “Bar”

o “Alimpeza das salas, os espacos abertos”

o “Limpeza dos espacos”

o “O Campo de futebol”

o “Aexceléncia do atendimento”

o “Asimpatia e eficiéncia dos funciondrios”

e “O que mais me agrada é a simpatia, carinho e disponibilidade com que algumas
funcionarias tratam os alunos”

o “Auxiliares e Professores acessiveis, simpaticos e dispostos a ajudar

o “Disponibilidade de alguns professores e assistentes operacionais”

o “Simpatia de todos”

o “Asimpatia de algum pessoal ndo docente”

o “Asua localizacdo, acessos e instalacGes”

o “Os cursos profissionais”

o “Oferta Formativa”

o “Existem muitas atividades diversas!”

o “Variedade nas opc¢ées de clubes”

o “Aquantidade de oportunidades (cursos) que estdo ao dispor dos jovens”

o “Atividades dinamicas, acompanhamento dos alunos”

o “Diversidade de alunos, cultura e anos. Diversidade no desporto escolar...”

o “Arelagdo diretora de turma — encarregado de educac¢do”

e “Acolaboracdo do diretor de turma com o encarregado de educag¢do”

o “Anivel da seguranga...”

e« “O controlo a saida da escola”
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o “Respeito e humanidade”
o “Aseparacdo e o cuidado para com as criangas mais pequenas e novas”
o “No geral, a Escola responde positivamente aos interesses de alunos e pais”

o “Apoio nos estudos / aulas extras”

ASSISTENTES TECNICOS

“A entrada principal da escola deveria ser na rua que vai para o Continente.”

o “Gostaria que a secretaria deixasse de ser um espaco de tensdo e passasse a ser um local
baseado no respeito mutuo, na entreajuda, onde toda a equipa se sentisse motivada e
valorizada pelas fun¢des que desempenha.”

» I

. Que a avaliagdo de desempenho fosse um processo transparente, focado no

desenvolvimento profissional e ndo um instrumento de pressdo.”

o “Mais respeito/educagdo uns com os outros.”

O que gostaria que fosse diferente nesta Escola? O que mudaria?
ALUNOS:

o “Gostaria que fosse diferente os modos de limpeza de alguns lugares na escola e
que quem escrevesse coisas nas paredes dos patios que fosse punido por
desrespeito a escola”

o “Apapelaria, porque as vezes tem poucos itens indisponiveis.”

o “ndo essa escola é perfeita”

o “Alinternet, as salas sdo muito quentes e ter mais mesas |4 fora para estar”

e “Um horario mais alargado nos servicos administrativos, espacos verdes mais
cuidados”

o “Podiam substituir os equipamentos tecnolégicos das salas de TIC. A longo prazo
podiam tratar de tapar os buracos no teto.”

e “Acho que o bar deveria ter mais diversidade. A Internet devia estar disponivel para
todos e com boa qualidade.”

o “Que os alunos fossem mais respeitadores em rela¢gdo aos espagos”

o “Os entretenimentos nos espacos de lazer”

o “Melhor qualidade quanto aos equipamentos tecnolégicos.”
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PESSOAL DOCENTE
“Maior controlo do comportamento (inadequado) dos alunos nos corredores e espacgos
comuns, durante os intervalos/tempos "livres" (gritos, correrias desenfreadas, mochilas
abandonadas nos corredores e no atrio de entrada, ...)"”

o “Uma mao mais firme na indisciplina, uma mao amiga que apoiasse alguns docentes que
sdo constantemente humilhados por alguns alunos. Urge a criacdo de um gabinete de
apoio ao professor!”

o “Mudaria a forma como sdo geridas as situacdes de indisciplina, apostando em medidas
mais rapidas, consistentes e preventivas.”

o “Deveriam existir mudancas significativas no funcionamento do GAP, para que as
penalizacGes tivessem um impacto mais efetivo nos alunos, bem como um controlo do
cumprimento das regras relativas ao uso de telemdveis e smartphones nos corredores,
uma vez que estas ndo sao respeitadas pela grande maioria dos alunos.”

o ” Mais e maior valorizacdo do trabalho desenvolvido, por parte da direcdo. Presenca da
direcdo no contexto educativo (de vez em quando) para perceberem e valorizarem as
nossas dificuldades e necessidades. Turmas mais reduzidas no pré-escolar (ter atengéo as
criangas com NEE existentes nas turmas) ... “Que os elementos da Direcdo fossem, as
vezes, a sala dos professores.”

o “Uniformizagdo da qualidade dos equipamentos, como computadores e projetores novos
em todas as salas de aula e ndo sé em algumas. A eliminagdo dos quadros interativos
velhos e substituicdo por quadros brancos, com projetores novos. O reforgo da seguranga
na entrada na escola. Continuam a entrar e sair alunos sem autorizagao e sem cartao, no
meio da confusdo, passando despercebidos. Uma revisdo prévia das atividades das listas
como dangas ou outras que nem sempre se adequam a todas as faixas etarias dos alunos
da escola.”

o “Os corredores escuros e com muita degradacdo em paredes e tetos; gostava que fossem
mais coloridos. A aglomeracao de alunos nas escadas de acesso e no espacgo exterior em
frente a portaria.”

o “Existéncia de um bar na sala de professores”

o  “Alocalizagdo da sala de professores.”

o  “Melhor rede de internet”

o  “Os alunos queixam-se muito da comida da cantina da escola. O patio azul e o vermelho

estdo muito despidos. Deviam ter mais cantos de conforto para os alunos permanecerem.”
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“A cantina e o bar deveriam satisfazer, em termos de qualidade e sabor de alimentos, e de
horario disponivel, toda a comunidade escolar (alunos, funcionarios e professores). Dessa
forma, poderiamos contribuir para uma alimentagdo mais saudavel, minimizando as saidas
da escola para comprar "lixo" a toda a hora.”
“Mais opc¢des de produtos saudaveis no bar.”
“Considero essencial uma maior atencdo a limpeza e manutencao dos espacos exteriores,

tornando-os mais cuidados, agradaveis e funcionais para toda a comunidade educativa.”

ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO

“Mais controlo e rigidez para certos comportamentos inadequados para a escola”

“Mais funcionarios.”

“Mad gestdo em contexto de greve. Abertura da escola sem condicdes de seguranga”

“Os transportes escolares”

“Gostava que na portaria estivessem mais atentos e fossem mais rigorosos nas entradas e
saidas dos alunos!”

“Mais atividades e experiéncias extracurriculares “

“Ha falta de professores e isso é preocupante de facto.”

“Gostaria de ver mais vezes intervencdo policial como houve para proteger educandos
indefesos que ficam expostos a algumas situagdes menos agradaveis como as drogas por
exemplo.”

“0 espaco exterior deveria de ser mais cuidado, limpeza de ervas etc., ou seja, um melhor
aproveitamento das zonas verdes da escola.”

“O GAP tivesse outras san¢des, em vez da suspensdo de alunos.”

“A qualidade das refei¢cGes da cantina”.

“0 controle a saida da escola.”

“Escola mais segura.”

“Mais atividades dos alunos na comunidade social”

“Horario de atendimento dos servigos administrativos”.

“Apoio da psicologia e professores mais preparados para criangas com neuro divergéncias”
“O bullying “

“Que os professores tivessem em consideracdo as especificidades de cada aluno e que o

acompanhamento a nivel psicolégico fosse uma realidade.”
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o “A tomada de decisdo de reunir na mesma turma alunos de 3 articulados diferentes
(musica e articulado de danca de 2 instituicGes diferentes), resultou num horario com
furos, e horarios de almoco bastante alargados.”

o« “A Direcdo ndo tem, nem parece querer ter contacto e interesse dos problemas dos
alunos, encarregados de educacdo e de todo o ambiente que envolve a escola. A maioria
dos alunos ndo conhece sequer a Diretora da Escola”.

o “Era as camaras que me agradava nesta escola, é a Unica que ndo tem, e bem precisa.”

o “Melhoria falar com os miudos, respeito acima de tudo, dependendo da etnia que sejam
todos porigual ...”

o “Gostaria que houvesse mais controle”

o e uma melhor separacgdo entre os alunos mais pequenos e os mais velhos.”

o “A escola deveria ser um espaco seguro. Para isso, todas as portas devem ter chave a
funcionar, em frente aos balnedrios deveriam haver camaras, deveriam ter pessoal auxiliar
adequado as necessidades e ao n? de alunos. Deveria também existir vigilancia por
segurancas ou Policias da Escola Segura dentro do recinto escolar de forma a evitar e
controlar comportamentos abusivos e inadequados no ambiente escolar. “

« “Uma portaria mais segura que ndo permitisse a entrada/saida de alunos sem permissdo
ou sem cartdo e que fosse abrigada da chuva.”

o “Acesso para cadeira de rodas melhorado.”

o “"Mao" mais pesada para determinadas atitudes e comportamentos.”

o “Mudava a "vizinha da frente". Causa mau aspeto e ambiente. Tantos alunos, e nao so,
juntos a fumar sabe-se 1d o qué.”

o “Aalimentacdo é péssima.”

o “Assalas de informatica no verdo sdo insuportdveis.”

o “Ter atencdo aos objetos que os alunos entram dentro do recinto escolar, tipo navalhas e
afins principalmente quando diz respeito a alunos do 3 ciclo! Visto que entra tudo para
dentro da escola...”

o “Cantina escolar com demasiados alunos e com pouco tempo para o almogo.”

o “Necessita de melhoria na rela¢do de alguns professores com os alunos.”

o “Nas aulas de Ciéncias trabalhar a parte de primeiros socorros. Aulas de conhecimento das
regras de transito, sinaliza¢des.”

o “Atividades que exponham o trabalho dos alunos com mais frequéncia.”

o “Espagos adequados aos meninos do 2.2 ciclo.”
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o “Disponibilizacdo de refeicoes saudaveis no bar (por exemplo sopas, sandes com vegetais
e frutas)”

o “Funcionamento alargado do bar e biblioteca”

o “Espacos exteriores cuidados e rentabilizados para lazer e estudo por parte dos/as
alunos/as”

o “Aescolando estar a cair aos bocados.”

e« “Devia de haver um envolvimento/simbiose entre Escola/Alunos/Encarregados de
Educacdo.”

e “Oespaco do bar”

o “Ofacto de no inverno chover dentro da escola, evitar os baldes para recolher a dgua.”

o “Mais auxiliares educativos e com melhor preparagdo e simpatia.”

o “Professores mais motivados “

o Direcdo mais pré-ativa e atenta aos problemas”

o “Melhores condi¢des dos equipamentos e salas de aulas devidamente climatizadas”

o “Que os professores tivessem em consideragdo as especificidades de cada aluno e que o
acompanhamento a nivel psicolégico fosse uma realidade.”

o “E mudaria o servico das refeicdes que estd mais do que comprovado ser péssimo.”

o “Controlo na entrada da escola (mitdos a fumar todo tipo de coisas).”

o “N3do permitir que outros alunos de outras escolas avancem as entradas e os porteiros
nada fazem...”

o “Ndo se vé seguranca nessa escola...”

o« “Ndo é uma escola segura, e infelizmente pode trazer muitos problemas para alguns
jovens para o desenvolvimento de outros factos como traficos e consumos constantes em
frente a escola...”

o “Menos discriminacdo da parte da dire¢do”

o “Mais preocupacdo com as pessoas com necessidades especiais”

o “Ofacto de a papelaria abrir sé as 9h, porque os alunos tendo teste as 8h ndo tém acesso
as folhas de teste. O ajuste de horario da papelaria. “

o “Projetores que ndo funcionam corretamente”

e “Turmas com menor nuimero de alunos”

e “Alimentagdo: Em pleno século XXI acho inconcebivel que se invista nas questdes
nutricionais das ementas e ndo se invista na qualidade, inspe¢do e garantia de refei¢Ges

adequadas aos nossos alunos. Assim, até a normalizacdo desta situagdo o bar deveria estar
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aberto na hora das refei¢des, evitando a necessidade de apds uma refei¢cdo inadequada,
os alunos terem que se ausentar do recinto escolar para comer.”

o “Comportamentos desviantes: Continua a existir maus ambiente em redor da escola.”

o “Adirecdo deveria sair mais dos seus gabinetes e acompanhar mais as varias situacdes,
lado a lado dos nossos alunos. A educacado continua a ser um desafio, mas um pilar
estrutural da nossa sociedade.”

o “Atencdo aos alunos portadores de substancias... ndo sendo sé de cursos profissionais.”

o “O GAP Ser mais "duro" em vez de advertir e até suspender alunos faze-los ter trabalho
comunitario na escola.”

o “A existéncia de um espaco para os alunos poderem colocar, por exemplo, sacos de
desporto, ou instrumentos para as suas atividades extracurriculares.”

o “Mais controlo e interesse por parte da direcdo, circulando nos corredores nos intervalos
para conhecer melhor a cultura da escola.”

o “Atuacdo rapida da parte das funciondrias quando ha problemas entre alunos nos
intervalos.”

o “Falta de ar condicionado.”

« “Em vez de ser por semestre voltar a ser lecionada por periodos como anteriormente.
Penso que existe muita pressdo sobre os alunos e professores. Os tempos sem aulas
(interrupgdo letiva) tém de ser utilizados para estudar ao invés de serem para ter algum
descanso.”

e “A manuteng¢do dos jardins exteriores. Durante o ano tém erva enorme, raramente a
cortam e parece abandonada pela escola.”

o “Que dessem uso a piscina.”

o “Que arranjassem as paredes.”

o “Maior controlo de situagdes de violéncia”

o “Que ndo fosse permitido fumar na frente da escola ou ao redor da mesma. Porque até os
professores também vao 1a fumar.”

o “Melhor comunicacdo dos clubes e projetos “

o “Alimpeza nas casas de banho também merece atengao. “

o “Quando os meninos tém educacdo fisica o tempo de intervalo é pouco para se
deslocarem para as salas e posteriormente lanchar alguma coisa.”

o “Mais visibilidade/informac&o (p.e. através do envio de emails para os EE) acerca dos
clubes e projetos, com o objetivo de uma maior participa¢do dos alunos.”

o “Ando utilizagdo de telemdvel no interior da escola”
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o “Mais Apoio ao estudo, visto a dificuldade financeira das familias, em colocar o seu
educando num centro de estudos. “

o “Mais empenho por parte da direcao “

o« “Quanto as greves, houve greves as quais a escola continuou aberta com a cantina
fechada, ndo acho correto, uma crianca ndo ter onde comer, continuar a escola aberta
guando uma das principais funcdes estdo em greve. Nada contra a greve, mas acho que a
escola com a cantina fechada também deveria estar fechada.”

o “Maior rapidez na gestao da indisciplina com medidas sancionatdrias eficazes e maior
fiscalizacao da utilizacdo indevida dos teleméveis. “

o “Amanutencdo das infraestruturas, tetos, portas, estores”

o “A Diretora deveria de ter uma relacdo mais aberta com a comunidades escolar”

o “Cacifos para os alunos (num local visivel para dissuadir atos de vandalismo) para guardar
mochilas e evitar os roubos de casacos e camisolas lamentavelmente ocorridos, incluindo
em aulas de Educacdo Fisica.”

o “Uso de portdo lateral para entrada e saida dos alunos”

o “Naosendo uma coisa que acontece no dia a dia, ndo entendo como a direcao desta escola
permite que em dias de greve a escola abra sé com professores, sendo que um professor
especifico abre a escola e nem se interessam pelo que pode acontecer aos alunos se
alguma situagao grave acontecer. Acho uma leviandade muito grande por parte da diregao
da escola.”

o “Melhorar a organiza¢do da cantina, tornando o processo de almogo mais célere e
reduzindo o tempo de espera dos alunos. Refor¢ar também a supervisdo da fila,
garantindo que a ordem de chegada é respeitada.”

o “Mais proximidade entre escola e pais/encarregados e a escola. Os pais e encarregados de
educacdo ndo sdo chamados a participar na escola. Bem sei que o meu filho frequenta o
ensino secundario, mas mesmo assim, seria de esperar pelo menos um convivio de inicio
ou encerramento do ano letivo onde os pais fossem convidados a conhecer o
estabelecimento de ensino, funciondrios e professores.”

o “O bar deveria ter mais oferta.”

o “Nao desvalorizar os cursos profissionais “

« “Area de psicologia acompanha-se mais os alunos”

o “Acompanhamento mais regular por parte da escola segura dentro do estabelecimento “
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o “E uma escola que tem muito espaco exterior, mas poucos espacos verdes e 0s que tém
estdo pouco cuidados, cheios de ervas daninhas de tamanho ndo aceitdvel. Hd pouca
atencdo aos espacos exteriores.”

o« “Que, por exemplo, o GAP, ou quem tem que tomar decisdes, fossem mais duros e
castigadores com os incumpridores e com quem desestabiliza constantemente o
funcionamento das aulas.”

o« “A forma de gestdao dos maus comportamentos de alguns alunos por parte da direcao.
Haver uma maior presenca da direcao na resolucao destes problemas, para que os alunos
ndo se sintam impunes “

o “Limpeza exterior parece uma escola abandonada, pintura interiores mais alegre parece
uma prisdo, restauro de tetos, mais reforcos para ndo entrar drogas na escola”

o “Locais para poderem guardar bicicletas com seguranca maxima”

ASSISTENTES TECNICOS
o Aenvolvéncia em varios projetos, que ajudam na aprendizagem e crescimento dos alunos.
o O mais gratificante, é sem duvida, o contacto com os alunos.
o O apoio da Direcdo escolar que é fundamental para o sucesso e o bem-estar de toda a

comunidade educativa.
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5.Conclusao

Este documento visa apresentar os resultados e as conclusdes dos Inquéritos de Satisfacao,
relativos ao ciclo avaliativo 2022/2026 aplicados a comunidade escolar — englobando docentes,
assistentes técnicos e assistentes operacionais, alunos e encarregados de educacdo — de forma a
avaliar o funcionamento dos varios servicos do Agrupamento. A estruturagao do relatério inclui, para
cada indicador, uma nota conclusiva sumaria que sintetiza a analise e evidencia as varidveis mais

significativas.

Os dados obtidos nesta auscultacdo servirdo de base para a tomada de decisGes estratégicas, numa
I6gica de autorregulacdo que visa aperfeigoar as praticas e os procedimentos adotados. O propdsito
final assenta no reforco da inclusdo, na mobilizacdo de todos os colaboradores e na elevagdo dos

indices de satisfagcdo dos utentes face aos parametros avaliados.

A equipa de autoavaliacdo endereca um agradecimento institucional a todos os que colaboraram

ativamente para a realizacdo deste estudo."

A equipa de autoavaliacdo

Conselho Pedagodgico de 07 de julho de 2026
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