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1. Introdugao

O Manual de Qualidade visa descrever os padrdes e procedimentos seguidos no Agrupamento Soares Basto
(AESB), nomeadamente, na organiza¢ao da qualidade do seu ensino e formagao profissional. Este tem como
orientacdo o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagdo e Formagdo
Profissional (EQAVET), para assegurar, promover e melhorar a qualidade da educacao e formacao profissional

em toda a Europa.

O Manual contempla um resumo dos eixos de acdo e metodologias adotadas pelo AESB de forma a garantir o
sucesso do ensino, tendo subjacente o lema “Uma marca na tua Vida”. Assim, numa linha de continuidade,

desenvolvimento e mantendo-se fiel aos principios fundadores desta comunidade educativa, pretende-se:

e Garantir a implementacdo e manutencdo do Programa de Qualidade;

® Monitorizar as necessidades de melhoria e processos inerentes ao ensino profissional;
e Melhorar a organiza¢do de trabalho;

e Enquadrar os indicadores EQAVET nos indicadores de qualidade;

e C(larificar objetivos, responsabilidades e funcdes;

e Comunicar de forma mais eficaz (interna e externa).
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2. Enquadramento e Contexto do Agrupamento

2.1.ldentidade e Cultura do Agrupamento

O Agrupamento de Escolas Soares Basto (AESB) resulta da agregacdo do Agrupamento de Escolas Bento
Carqueja e da Escola Secundaria Soares Basto em 2012 (Decreto-Lei n.2 137/2012). Os principios e valores

adotados visam promover e reforgar a cultura e qualidade pedagdgica, designadamente:

® Sucesso educativo através da participacdo de toda a comunidade educativa;
e Educacdo para a Cidadania e Desenvolvimento das criancas e dos jovens;

e Exigéncia, rigor e profissionalismo no desenvolvimento da vida escolar;

® Projetos e atividades em articulacdo com as oportunidades do meio;

® Respostas educativas através da articulagdo com instituicGes parceiras;

e Orientagdo e preparagao para o desenvolvimento humano.

A oferta educativa, diversificada, traduz respostas integradas e desenvolve-se desde a Educagdo Pré-Escolar
ao Ensino Secundario, contemplando as vertentes de prosseguimento de estudos e a formacdo qualificante.
O Agrupamento desenvolve a sua acdo educativa com recurso a metodologia de projetos, parcerias e

respostas empreendedoras.

Enderego Rua General Humberto Delgado

3720-254 Oliveira de Azeméis

Telefone 256 600 590
e-mail info@soaresbasto.pt
Website https://w4.soaresbasto.pt/

2.2.Caraterizagao do Meio

O AESB pertence ao concelho de Oliveira de Azeméis, distrito de Aveiro, com uma area de 161,1 Km? e uma
populacdo de, aproximadamente, 66 175 habitantes. Os dados disponiveis na Pordata apontam para uma

densidade populacional de 410,8 individuos por Km? em 2021 e revelam um decréscimo populacional desde
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2011 traduzido numa taxa de variagao de -3% nos ultimos 10 anos. Regista-se que em 2021 nasceram, apenas,
428 criangas e ocorreram 676 6bitos. A percentagem de jovens com menos de 15 anos € a taxa mais baixa
(11,6%) se comparada com a percentagem existente na area metropolitana do Porto (12,6%) e a existente em
Portugal (12,9%). O contrario verifica-se se analisada a percentagem da populagdo em idade ativa (dos 15 aos
64 anos). Oliveira de Azeméis apresenta 65,3% de populagio em idade ativa contra 65,5% e 63,7% na Area
Metropolitana do Porto e Portugal, respetivamente. 1,7% da populagdo residente refere-se a populagdo
estrangeira, com estatuto legal de residente. Em termos econdmicos, as atividades predominantes sdo a
industria transformadora, que assume grande relevancia nacional e internacional, o comércio e os servigos.
Produz sobretudo calcado, metalurgia e metalomecanica, com especial relevancia para os moldes, plasticos,
de que se destaca os componentes para a industria automovel, produtos agroalimentares (laticinios), vidro,
descasque e embalagem de arroz, colchGes, confecGes, cobres e loigas metalicas. Contudo, os desempregados
inscritos nos centros de emprego em % da populacdo residente com idades entre os 15 e os 64 anos
diminuiram entre 2011 e 2021 em 1%. A taxa registada em 2021 foi de 4%, inferior a taxa registada para o Pais

6), situando-se em 6 a percentagem da populagdo ativa que beneficia do subsidio de desemprego.
(6%), si d 6,8% ap gem da populagdo ativa que beneficia d bsidio de d preg

2.3.Estrutura Organizacional
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Figura 1- Organigrama do AESB.
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Figura 2 - Organigrama do Observatdrio de Qualidade do AESB.
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2.4.0bjetivos Estratégicos?

Vivemos hoje num tempo de singulares desafios. A propdsito, Magalhdes (2002) escreve que “com o andar
dos tempos, um grande nimero de antinomias tem vindo a adensar-se na sociedade contemporanea,
opondo, o universal ao singular, o global ao local, a tradicdo a modernidade e a inovacdo, a educacdo
baseada na competéncia ao imperativo da igualdade de oportunidades, a riqueza, a pobreza, ...” (p. 59).
Um desafio imenso, sobretudo quando pensamos na heterogeneidade da populagao discente (Queirds,

Gomes e Silva, 2006, 146).

“Aprender a ser” é a maxima que anima a missdo da escola. Recorrendo ao nosso Projeto Educativo,

afirma-se que “queremos uma escola para todos e uma escola eficaz e isso exige “corresponsabilizacdo

dos diferentes atores educativos” (Cdlix, 2013, 4), a conjugacdo de esforcos e o exercicio de uma
participagdo ativa no horizonte de uma escola capaz de cativar e gerar nos alunos o desejo para aprender.
Assim, numa linha de continuidade e de desenvolvimento, mantém-se, neste projeto de implementacao
de um sistema de garantia de qualidade, o lema e o compromisso assumidos no Projeto Educativo, bem
reconhecidos pela comunidade educativa que serve: uma Escola inclusiva e criativa, promotora da
equidade, numa perspetiva de sucesso e inova¢do; uma Escola promotora de valores para a formagdo
integral do individuo dotado de espirito critico e transformador, em que Liberdade, Respeito e Diferenca
sdo os valores assumidos por toda a comunidade educativa. Estes sdo os alicerces que estruturam e
contribuem para uma melhoria progressiva dos conhecimentos a adquirir na escola e ao longo da vida,
que estruturam e desenvolvem uma cidadania plena, feliz e capaz de orientar para o exercicio de uma
profissdo competente e responsavel. Registe-se, ainda, que o Agrupamento deve oferecer, também por
isso, percursos formativos diversificados e alternativos, capazes de responder a inclusdo de todos os seus
alunos pela diferenga, mantendo-se fiel a sua histéria de mais de 90 anos. Com o sistema de garantia de
qualidade alinhado com o EQAVET pretende-se continuar a promover o enraizamento de uma cultura de
melhoria continua que é estratégica para o Sistema Nacional de QualificagGes e que permaneca a ser o
motor para o reforco da confianca nas modalidades de dupla certificagdo desenvolvidas pelo

Agrupamento de Escolas Soares Basto (AESB). Assim, assume-se como objetivos estratégicos:

1In Relatério do Progresso Anual 21/22 - EQAVET
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e fomentar um lugar de referéncia, a nivel regional, pela exceléncia na oferta formativa
proporcionada aos alunos com elevados padrdes de qualidade quer a nivel cientifico e cultural,
quer a nivel tecnolégico;

e balizar por praticas de monitorizacdo e avaliagdo continua, consistente e articulada o processo
educativo do aluno e a organiza¢do subjacente ao mesmo;

e garantir melhores oportunidades educativas para todos os alunos, explorando e expandindo
todas as suas potencialidades e interesses, numa perspetiva de equidade e de respeito pela
diferenca;

e proporcionar um clima de trabalho colaborativo entre professor — aluno de forma empenhada
garantindo o reconhecimento da importancia de todos os saberes e a valorizagdo dos mesmos;

® promover ainteragdo com a comunidade consolidando estabelecimento de parcerias, protocolos

e projetos.

Estes objetivos vdo ao encontro a visdo de todos para o Agrupamento em que “cada aluno seja um
propagandista caloroso dos beneficios da sua escola e colha do ensino nela ministrado os melhores frutos,

como base na sua felicidade” (Bento Carqueja, 25 de novembro de 1928).
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Nesta esfera organizacional e neste tipo de ensino, o AESB tem consciéncia da importancia de que os

stakeholders internos e externos sao o grande alicerce do ensino profissional, no entanto, destaca-se o

papel dos stakeholders externos, com os quais detém uma relagdo de grande proximidade, estabelecendo

compromissos de forma a satisfazer os interesses dos alunos e das empresas parceiras.

Tabela 1 — Identificagdio “stakeholders” internos e externos.

Stakeholders

Internos

Externos

@

Parceiros

Diretores de Turma/ Diretores de Curso/ Professores
Orientadores de FCT e PAP/ Professores/ Formadores;

Equipas Multidisciplinares (SPO, EMAEI, Tutorias, Mentorias,
Biblioteca Escolar (RBE), Equipa EQAVET, GAEmpresas,
Observatério de Qualidade, Equipa Autoavaliagdo, Equipa
PADDE);

Pessoal ndo docente;

Servigos Administrativos;

Alunos / Formandos;

ATL — Centro de Atividades de Tempos Livres;

Clubes / Projetos / Olimpiadas;

Associagdo de Estudantes;

Orgdo de Gest3o.

Requisitos

Envolvimento direto no
processo de formacdo e na
orientagdo profissional

Entidades de acolhimento / empregadoras/ parceiros e
protocolados;

Camara Municipal de Oliveira de Azeméis;

Juntas de Freguesia;

Associagdo Empresarial e Comercial de Oliveira de Azeméis;
AssociagOes de Pais e Encarregados de Educagao;

Escola Superior de Saude Norte da Cruz Vermelha Portuguesa;
Centro de Saude de Oliveira de Azeméis;

Comissdo de Prote¢do de Criangas e Jovens;

Fundagdo Manuel Ledo;

Universidade de Aveiro / Escola Superior Aveiro Norte (ESAN);
Universidade Catdlica Portuguesa;

Grupo de Empresas e Organizagoes;

Grupo Simoldes;

Santa Casa da Misericordia de Oliveira de Azeméis;
Universidade Portucalense;

ADRITEM;

Fundagdo Dr. Anténio Cupertino de Miranda ;

Centro de Formagdo de Associagdo de Escolas (AVCOA);
Academia de Musica;

Jobra;

Unido Desportiva Oliveirense.

Aliados no processo de
educagdo e formagdo

Envolvimento direto nas areas
de formagao do AESB
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3.1.Gestdao Organizacional

Durante o ano letivo as varias equipas concretizam um conjunto de praticas e estratégias que visam
alcancar os objetivos definidos, entre as quais, reunies de trabalho colaborativo que visam melhorar a

organizagao e o funcionamento do ensino profissional.

Tabela 2 - Atividades promovidas e seus objetivos.

Equipas Envolventes Objetivos
. Direcdo/  Diretores de Assegurar o aconselhamento e integragdo de alunos no
Turma/ Diretores de Curso curso;
o . Alunos/ Encarregados de Orientar da organizagdo dos cursos profissionais (area
Inicio do ano letivo Educagdo reservada de documentos; arquivo de documentos fisico e
[ Direcdo/ Diretores de Turma digital, avaliagdo, ocorréncias disciplinares, visitas de estudo
e  Direcdo/ Diretores de Curso / campo).
. Diregdo/ Professores/
Formadores
Diretores de Turma Articulagdo e coordenagdo pedagogica.
. Diretores de Curso Articulagdo e coordenagdo tecnoldgica;
Acompanhamento da FCT e PAP.
° Equipa EQAVET Uniformizagdo de documentos e seu arquivo;
Preparagdo e andlise de questionarios a formandos, ex-
] Observatério de Qualidade formandos e empregadores;
Preparagdo e andlise de questiondrios a alunos, docentes,
. GAEmpresas nao docentes e encarregados de educagdo;
Atualizagdo do site da escola;
. Projetos Monitorizagdo de mddulos em atraso, anulagdes de
Ao longo do ano matricula; absentismo escolar;

Monitorizagdo do processo de avaliagdo no final das
reunides intercalares / semestrais;

Preparagdo e andlise de questionarios a alunos,
encarregados de educagdo, pessoal docente e ndo docente;
Contacto estreito com as empresas quer a nivel de formagdo
em contexto de trabalho, quer a nivel de formagdes (alunos
e professores);

Fomentar féruns de conversas de forma a consciencializar os
nossos alunos para as exigéncias de uma sociedade que se
encontra em constante mutagdo.

. SPO Promogdo da orientagdo vocacional.

. Acolhimento aos alunos do Promogdo dos Cursos Profissionais;
1¢ ano do Ensino Sessbes de sensibilizagdo com alunos e empresas parceiras.
Profissional;

° Encontro do Ensino

Atividades pontuais Profissional

° Dia Aberto

. Dia do Agrupamento

. Jornadas Tecnoldgicas

° Dia do Diploma
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3.2.Estrutura Documental

Todos sdo responsaveis por implementar, manter e melhorar o Sistema de Qualidade e os seus resultados.
Os documentos deste sistema estabelecem as fungdes e responsabilidades que cabem a cada um nesta
matéria. Em termos documentais, o Sistema de Qualidade compreende documentos de diversos tipos e
fins que traduzem, em graus de detalhe diferentes, as atividades operacionais necessarias ao seu

funcionamento.

A criagdo e a constante atualizagao do conjunto de documentos e informagdes necessarias para o AESB,
envolve a organizagdo e armazenamento desses documentos que sdo importantes para o funcionamento

e desenvolvimento da organizacao e de toda a acdo educativa.

A estrutura documental é organizada por forma a permitir que se acesse facilmente as informacgdes
necessdrias, estando definidos procedimentos claros a fim de criar, gerir, armazenar e utilizar os
documentos uniformizados, dai a importancia de manter os documentos atualizados e acessiveis aos

intervenientes que deles necessitam.

Deste modo, em termos documentais, o Agrupamento possui uma area reservada ao professor, na pagina
da escola onde pode encontrar repositorios destinados aos professores / diretores de turma / diretores
de curso de forma a manter e melhorar o Sistema de Qualidade. Os repositérios compreendem
documentos de diversos tipos e afins que traduzem as necessidades das varias atividades necessarias ao

seu desenvolvimento e funcionamento de exceléncia.

Pagina 11 de 16

SELO DE CONFORMIDADE EQAVET K 3 AL .
UNIAO EUROPEIA
Vg oo on Quasonce P°GHg§ 95020 e




L\ \)) . REPUBLICA
J) soares basto PORTUGLESA

agrupamento de escolas

Verso Pauta Modular P04S DP 80
A g o
caiy Avaliacdo liagd DP 81-A
Avaliacio e Autoavaliagdo (proposta) DP81-A
Avaliagdo Intercalar DT 59
B Visitas de Estudo / Credencial_Declarag3o de Idoneidade DpP&3
Visitas de Estudo Saidas de Campo Autorizacio DP 85
c Comportamento /
Comportamento / GAP Encaminhamento GAP DIS1-B
GAP
D Matriz Loa
Avaliagio Avaliagdo Ext. Critérios Correcdo e
Extraordinaria Prova DP 88
: Tutorias DPo0-B
Tutorias Registo de Atividades
Critérios Critérios Especificos G027
’ F X Planificagdo Anual (resumida) GD28-3
e Planificagdo Modular (componente cientifica e socio
e Planificacdes ¥ > I P " ' GD28-8
Planificacdes - — e —
Planificagdo Modular (componente tecnologica) GD 28-C
G Permuta Modelo de Permuta e Reposi¢do de Aulas DP 91-A
_ Aulas Reposicao - - —
(Auséncia / Reposicio Coenersacis Tomada de Conhecimento dos Alunos - Reposigdo /
Compensac3o) I’ Compensacio opo18

Figura 3 - Exemplo do repositorio de documentos dos Docentes do Ensino Profissional.

Todos os documentos sdo identificados por um cddigo. O critério de codificacdo corresponde a ineréncia de

utilizagdo de cada documento, assim:
< DT - Diregdo de Turma
« GD - Grupo Disciplinar
«» DC - Diregdo de Curso

«» DP - Docentes do Ensino Profissional
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4. Responsabilidades

As responsabilidades da coordenacdo estdo presentes no/a Diretor/a de Curso. A ele/a compete a
coordenacdo técnico pedagdgica dos cursos, a convocagao e coordenacgdo das reunides da equipa pedagdgica,
a articulacdo entre as diferentes componentes de formacao, a articulacao entre as diferentes disciplinas, a
preparacdo da pratica em contexto de trabalho com o plano de transi¢do para a vida ativa, tudo em articulacdo
com os Servigos de Psicologia e Orientacdo (SPO). S3o igualmente definidas, no ambito do Regulamento
Interno, as responsabilidades e competéncias do/a Diretor/a de turma e dos docentes constituintes dos
Conselhos de Turma, nomeadamente “assegurar a articulacao entre os professores, os alunos, os pais e os
encarregados de educacdo e promover a comunicac¢ao e formas de trabalho cooperativo entre professores e

alunos”?.

2 In Regulamento Interno 2018-2021
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5. Monitoriza¢ao e Avaliagao

O Agrupamento de Escolas Soares Basto monitoriza e avalia continuamente a qualidade dos programas de
educacdo e formacao profissional. A monitorizacdo e avaliacdo sdao da responsabilidade da equipa de

“Monitorizacdo de Resultados” em coordenacdo com a equipa de “Autoavaliacao”.

Em cada ano letivo, o agrupamento desenvolve processos de melhoria continua para garantir a qualidade nos
seus programas de educacdo e formacao profissional de forma a continuar a cumprir os padrdes de exigéncia

EQAVET, nomeadamente:

® Questionarios de Satisfacdo dirigidos a:
o Alunos;
0 Encarregados de Educacdo;
O Docentes;
O Pessoal Ndo Docente;
O Empregadores.
e Questionarios de Avaliacdo dos Formadores/ Docentes do Ensino Profissional;
® Questionarios aos diplomados do Ensino Profissional;
e Relatdrio da Equipa de Autoavaliacdo;
e Relatdério de Progressdo Anual do EQAVET;

o Relatdrio do Observatorio de Qualidade.
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6. Resumo

O obijetivo principal do "Manual da Qualidade" é consolidar procedimentos e mecanismos para se aproximar da
comunidade escolar interna e externa, especialmente no contexto do ensino profissional. Por tal, este documento
identificado como “Manual da Qualidade” tem como finalidade ajudar a consolidar procedimentos e mecanismos
de aproximacdo a comunidade escolar interna e externa, em particular no que se refere a dimensdo organizacional
do ensino profissional. Reconhece-se o papel estruturante dos stakeholders internos e externos (partes
interessadas, como professores, alunos, pais, empregadores, entre outros) que sdo o garante do ensino profissional
no AESB, desempenhando um papel estruturante e fundamental para a qualidade do ensino. Sdo aqui elencadas
as estruturas organizacionais responsaveis por implementar, manter e melhorar o Sistema de Qualidade bem como
os seus resultados, monitorizacdo e avaliagdo. Isso implica que ha uma estrutura hierarquica ou funcional que

supervisiona as operagdes e processos relacionados a qualidade do ensino.

Este Manual da Qualidade compreende documentos de diversos tipos e fins que traduzem, em graus de detalhe
diferentes, as atividades operacionais, procedimentos, politicas, diretrizes, planos de acdo, entre outros,

necessarias ao seu funcionamento.

Em resumo, o "Manual da Qualidade" é um guia que estabelece a abordagem da instituicdo em relagdo a qualidade
do ensino profissional e como ela interage com sua comunidade escolar. Ele define responsabilidades, processos

e diretrizes para alcancar e manter altos padrdes de qualidade na educacao oferecida pela instituicao.

Ultima revisdo em: setembro de 2023
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