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1. Introducao

Este documento constitui-se como um plano orientador da acao da equipa de autoavaliacao
do Agrupamento de Escolas Soares Basto (AESB), com referéncia ao ano letivo de 2024/2025.

Trata-se de um plano de ag¢do alinhado com o Projeto Educativo do AESB, que para além de
definir as linhas gerais de autoavaliacdo, tem como objetivo informar a comunidade educativa
(pessoal docente e ndo docente, alunos, pais/encarregados de educagdo) dos procedimentos de
autoavaliagdo vigentes na organiza¢ao escolar para que todos possam acompanhar o trabalho
desenvolvido e a desenvolver.

Uma escola centrada nas pessoas, seriamente comprometida com a igualdade de
oportunidades, que garanta a equidade e que promova o sucesso educativo e a inclusao, exige
uma participagdo e uma reflexdo constante por parte de todos aqueles que integram a
comunidade educativa.

Assim, este documento pretende refletir a realidade concreta do AESB, numa ldgica de
autoavaliacdo desta organizagdo educativa, “dando voz” aos seus principais intervenientes, com o

objetivo de promover e melhorar a qualidade de formacdo / ensino.
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2. Objetivos Estratégicos / Acao

Vivemos hoje num tempo de singulares desafios. A propdsito, Magalhdes (2002) escreve que
“com o andar dos tempos, um grande nimero de antinomias tem vindo a adensar-se na sociedade
contemporanea, opondo o universal ao singular, o global ao local, a tradicdo a modernidade e a
inovacdo, a educacdo baseada na competéncia ao imperativo da igualdade de oportunidades, a
riqueza, a pobreza, ..” (p. 59). Um desafio imenso, sobretudo quando pensamos na
heterogeneidade da populagao discente (Queirds, Gomes e Silva, 2006, 146). “Aprender a ser” é a
maxima que anima a missdo da escola. Recorrendo ao nosso Projeto Educativo, afirma-se que
“gueremos uma escola para todos e uma escola eficaz e isso exige corresponsabilizacdo dos
diferentes atores educativos” (Calix, 2013, 4), a conjugacdo de esforcos e o exercicio de uma
participacdo ativa no horizonte de uma escola capaz de cativar e gerar nos alunos o desejo de
aprender. Assim, numa linha de continuidade e de desenvolvimento, mantém-se, neste projeto de
implementacdo de uma autoavaliagdo que serve: uma Escola inclusiva e criativa, promotora da
equidade, numa perspetiva de sucesso e inovacao; uma Escola promotora de valores para a
formacdo integral do individuo dotado de espirito critico e transformador, em que Liberdade,
Respeito e Diferenca sdo os valores assumidos por toda a comunidade educativa. Estes sdo os
alicerces que estruturam e contribuem para uma melhoria progressiva dos conhecimentos a
adquirir na escola e ao longo da vida, que estruturam e desenvolvem uma cidadania plena, feliz e
capaz de orientar para o exercicio de uma profissdo competente e responsdvel. Registe-se, ainda,
que o Agrupamento deve oferecer, também por isso, percursos formativos diversificados e
alternativos, capazes de responder a inclusdo de todos os seus alunos pela diferenga, mantendo-se
fiel a sua histéria de mais de 90 anos. Assim, é objetivo do Agrupamento:

= fomentar um lugar de referéncia, a nivel regional, pela exceléncia na oferta formativa

proporcionada aos alunos com elevados padrdes de qualidade, quer a nivel cientifico e
cultural, quer a nivel tecnolégico;

= balizar, por praticas de monitorizacdo e avaliacdo continua, consistente e articulada, o

processo educativo do aluno e a organizacao subjacente ao mesmo;

= garantir melhores oportunidades educativas para todos os alunos, explorando e

expandindo todas as suas potencialidades e interesses, numa perspetiva de equidade e
de respeito pela diferenca;

= proporcionar um clima de trabalho colaborativo entre professor — aluno de forma

empenhada, garantindo o reconhecimento da importancia de todos os saberes e a

valorizagdo dos mesmos;
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= promover a interacdo com a comunidade, consolidando o estabelecimento de parcerias,

protocolos e projetos.

A autoavalia¢do define-se como um instrumento fulcral a promogao da qualidade educativa e
a melhoria da qualidade das organizages escolares, baseando-se nos seguintes principios (lei
31/2002 de 20 de dezembro, artigo 62):

= Avaliacdo do “grau de concretizacdo do projeto educativo e modo como se prepara e
concretiza a educacdo, o ensino e as aprendizagens das criancas e alunos, tendo em conta
as suas caracteristicas especificas”;

= Avaliacdo do “desempenho dos érgaos de administracao do agrupamento, abrangendo o
funcionamento das estruturas escolares de gestdo e de orientacdo educativa, o
funcionamento administrativo e a gestdo dos recursos”;

* Avaliacdo do “nivel de execucdo de atividades proporcionadoras de climas e ambientes
educativos capazes de gerarem as condi¢Ges afetivas e emocionais de vivéncia escolar
propicia a interagdo, a integracdo social, as aprendizagens e ao desenvolvimento integral
da personalidade das criangas e dos alunos”;

* Avaliacdo do “sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promoc¢do da frequéncia
escolar e dos resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos, em
particular dos resultados identificados através dos regimes em vigor de avaliacdo das
aprendizagens”;

= Promocao “de uma cultura de colaboracdo entre os membros da comunidade educativa”.

Desta forma, a equipa de Autoavaliagdo do AESB recolheu informacdo, através da
aplicacdo de um formulario Google, de natureza absolutamente confidencial e anénima, para
aferir o grau de satisfacdo dos Docentes / Ndo Docentes / Alunos / Encarregados de Educacdo
quanto ao grau de satisfagdo da Comunidade Educativa relativamente ao funcionamento dos
varios servicos do nosso Agrupamento (SPO, GAP, Clubes e Projetos) e a manutencdo dos seus
espagos e respeito pela sustentabilidade.

Estes inquéritos, com uma linguagem simples e objetiva, tiveram como finalidade
conhecer as potencialidades e as fragilidades do funcionamento do agrupamento apontadas pela
comunidade educativa, permitindo um processo de autorregulacdo conducente a uma melhoria

continua.
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3. Inquiridos por universo

Os inquéritos foram enviados por email a todos os Alunos da Escola Sede do Agrupamento e a
todos os Docentes, Encarregados de Educagdo, Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais do
Agrupamento. A recolha de dados decorreu entre 30 de maio e 13 de junho de 2025.

Aos inquéritos de satisfagao apresentados aos:

® ALUNOS responderam 290 num total de 1437 (20,2% alunos);

® 2-°ciclo
® 3-°ciclo

@ Ensino Secundario - Cursos Cientifico
Humanisticos

@ Ensino Secundario - Cursos
Profissionais

Aos inquéritos de satisfagcao apresentados aos:

e ENCARREGADOS DE EDUCACAO responderam 413 num total de 2021 (20,4% EE);

11,6%
19,4%

M Pré -escolar
1.%ciclo
m2.%ciclo
m 3.°ciclo
M Ensino Secundério - Cursos

Cientifico Humanisticos
m Ensino Secundario -

CursosProfissionais

22,8%
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Aos inquéritos de satisfacdo apresentados aos:

e PESSOAL DOCENTE responderam 117 num total de 354 (33,1% docente), a maioria
professores do Ensino Profissional;

@ Pré - Escolar
® 1.-°clclo
@ 2.°ciclo
® 3.°ciclo

@ Ensino Secundario - Cursos Cientifico
Humanisticos

‘

@ Ensino Secundario - Cursos
Profissionais

Aos inquéritos de satisfacdo apresentados aos:

e ASSISTENTES OPERACIONAIS e ASSISTENTES TECNICOS, responderam 18 num total de 66
(27,3%) sendo a maioria dos respondentes Assistentes Operacionais, correspondendo a
uma percentagem superior a 20% em cada universo inquirido.

@ Assistente Operacional
@ Técnico Administrativo
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4. Inquéritos de Satisfacao

Apresenta-se, em seguida, o tratamento estatistico dos inquéritos aplicados aos diferentes
universos e a analise relativa a cada servigo estudado. Salienta-se que, para a leitura dos diferentes graficos

de barras apresentados, na barra a esquerda |é-se FRACO (Discordo Totalmente) e na barra a direita 1é-se
NAO OBSERVADO.

4.1. Servicos de Psicologia e Orientagao (SPO)

Inquérito de satisfacao aos Alunos

- Conhecimento da existéncia dos Servigos de Psicologia e Orientagao (SPO)

® Sim
® Nao

A grande maioria dos alunos que responderam tem conhecimento da existéncia dos

servicos de Psicologia e Orientac¢do (SPO).

- Grau de satisfagao em relagao aos servigcos prestados pelo SPO

B 1 Discordo totalmente [ 2 3 [ 4 [ 5 Concordo totalimente [l N3o Observado

75
50

25

Apresentam disponibilidade. Sao atenciosos e empaticos. Nao existe discriminagao (raca,
etnia, sexo,...).
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I 1 Discordototalmente [ 2 77 3 [ 4 M 5Concordo totalmente M Nao Observado

Evidenciam iniciativa e Apresentam seguranga e O tempo de resposta as Demonstram eficacia no
empenho na resolucéo dos precisdo nas informacdes solicitagdes é adequado. processo.
assuntos. prestadas.

Constata-se, por observacdo direta, que predomina o nivel 5 (Excelente - Concordo Totalmente).

O grau de satisfacdo relativo a questdao “Tempo de respostas as solicitacdes” (nivel 4) pode vir a ser
melhorado.

Globalmente os resultados relativamente ao SPO, por parte dos alunos, sdo muito positivos.

Inquérito de satisfacao ao Pessoal Docente

- Conhecimento da existéncia dos Servigos de Psicologia e Orientagao (SPO)

® Sim
® Nao

A maioria dos docentes que responderam (99,1%) tem conhecimento da existéncia do Servico de
Psicologia e Orientagdo (SPO).
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- Grau de satisfagao em relagao aos servigcos prestados pelo SPO

I 1 Discordo totalmente [l 2 3 [ 4 M 5 Concordo totalmente [ N3o Observado
75
50
25
0 |
Apresentam disponibilidade. Sao atenciosos e empaticos. N&o existe discriminagao (raga, Evidenciam iniciativa e
etnia, sexo,...). empenho na resolucéo dos
assuntos.
Apresentam segurancga e O tempo de resposta as Demonstram eficacia no
precisdo nas informagoes solicitagdes & adequado. processo.
prestadas.

Quanto ao grau de satisfacdo do pessoal docente, relativamente aos servigos prestados pelo SPO,
destaca-se, claramente, o nivel 5 (Excelente - Concordo Totalmente) em todos os parametros. Verifica-se
que, aproximadamente 15,4% dos respondentes assinalaram como nao observado.

Inquérito de satisfacao aos Encarregados de Educacao

- Conhecimento da existéncia dos Servigos de Psicologia e Orientag¢ao (SPO)

® Sim
® Nzo

A maioria dos Encarregados de Educagao que responderam ao inquérito (64,6%) tem conhecimento
da existéncia do Servigo de Psicologia e Orientagdo (SPO).
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- Grau de satisfagao em relagao aos servigcos prestados pelo SPO

I 1 Discordototaimente [l 2 [ 3 [ 4 M 5Concordo totalmente [ N3o Observado

BU
60
40

20

Apresentam disponibilidade. S3o atenciosos e empaticos. Nao existe discriminagéo (raga,
etnia, sexo,...).

Evidenciam iniciativa e Apresentam seguranga e O tempo de resposta as
empenho na resolugéo dos precisdo nas informacgdes solicitagdes € adequado.
assuntos. prestadas.

Relativamente ao grau de satisfacdo dos Encarregados de Educacdo, verifica-se que a avaliacdo é,
maioritariamente, positiva, destacando-se o nivel 5 (Excelente - Concordo Totalmente). Os niveis 4 (Bom)
e 3 (Suficiente) também apresentam um numero significativo de respostas. No entanto, importa salientar
a elevada percentagem de respostas assinaladas como “Ndo observado” (superior a 18%), bem como uma
percentagem consideravel (cerca de 12%) atribuida ao nivel 2.

A partir desta andlise, pode concluir-se que o Servigo de Psicologia e Orientagdo (SPO) deverd, no
futuro, investir numa maior divulgacdo junto dos Encarregados de Educacdo, procurando também
melhorar os seus servicos em relacdo aos parametros avaliados.
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Inquérito de satisfacao aos Assistentes Técnicos e Assistentes

Operacionais

- Conhecimento da existéncia dos Servigos de Psicologia e Orientagao (SPO)

® Sim
® Nzo

A maioria dos Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais que responderam (88,9%) tem
conhecimento da existéncia do Servico de Psicologia e Orientagdo (SPO).

- Grau de satisfagao em relagao aos servigcos prestados pelo SPO

Il 1Fraco M2 3 4 [ 5Excelente [ Nzo Observado
10
5
Apresentam disponibilidade. Sao atenciosos e empaticos.  Nao existe discriminagao (raga, Evidenciam iniciativa e
etnia, sexo,...). empenho na resolugdo dos

assuntos.

Quanto ao grau de satisfacdo dos Assistentes Técnicos e dos Assistentes Operacionais,
relativamente aos servicos prestados pelo SPO, destaca-se claramente o nivel 5 (Excelente - Concordo
Totalmente) em todos os parametros.

Relativamente ao SPO, podemos concluir:

Os resultados, na globalidade, evidenciam um grau de satisfacdao elevado por parte dos
docentes e assistentes técnicos e operacionais em relagdo a prestacao dos Servigos de Psicologia e
Orientacdo (SPO). Salienta-se que os Encarregados de Educacdo avaliaram de uma forma menos
positiva estes servicos.

B
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4.2. Gabinete de Apoio e Preveng¢ao (GAP)

Inquérito de satisfacao aos Alunos

- Conhecimento da existéncia do Gabinete de Apoio e Prevenc¢ao (GAP)

® Sim
® Nao

P

A maioria dos alunos que responderam (91,0%) reconhece ter conhecimento sobre a existéncia do
GAP tornando a amostra fidvel para analise.

- Grau de satisfagao aos servigos prestados pelo GAP

100 M 1 Discordo totalmente [l 2 % 3 M 4 W 5 Concordo Ttotalmente [l N3o O

75
50
25
0 P—— = . ” — —
Apresentam disponibilidade. S3o0 atenciosos e empaticos. Néao existe discriminagéo (raga,
etnia, sexo,..). e

Evidenciam iniciativa e O tempo de resposta as Demonstram rigor e eficacia no
empenho na resolugao dos solicitagdes é adequado. processo.
problemas.
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Relativamente a avaliacdo dos servicos prestados pelo GAP esta é claramente positiva,
apresentando em todas as questdes o grau de satisfacdo nivel 5 (Excelente - Concordo Totalmente),
destacando-se, com muita relevancia, a disponibilidade no atendimento, a ndo existéncia de discriminacao
e a iniciativa e empenho na resolugdo dos assuntos tratados.

Inquérito de satisfacao ao Pessoal Docente

- Conhecimento da existéncia do Gabinete de Apoio e Preveng¢ao (GAP)

® Sim
® Nzo

A maioria dos docentes que responderam (96,6%) tem conhecimento da existéncia do Gabinete de
Apoio e Prevencdo (GAP).

- Grau de satisfacao aos servigos prestados pelo GAP

I 1 Discordo totalmente 1M 2 3 [ 4 [ 5 Concordo totalmente [ Nao Observado

60
40

20

Apresentam disponibilidade. Sao atenciosos e empaticos. NZo existe discriminacgéo (raca,
etnia, sexo,..).
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Revelam iniciativa e empenho O tempo de resposta as Demonstram eficacia no
na resolugéo dos problemas. solicitagbes é adequado. processo.

A maioria dos docentes avalia 0 GAP com o nivel 5 (Excelente - Concordo Totalmente) em todos os
parametros. Verifica-se que, aproximadamente 25% dos respondentes indicam como nao sendo observado.

Inquérito de satisfacdo aos Encarregados de Educacao

- Conhecimento da existéncia do Gabinete de Apoio e Preven¢ao (GAP)

® Sim
® Nao

A maioria dos encarregados de educacgdo que responderam ao inquérito (61,3%) tem conhecimento
da existéncia do Gabinete de Apoio e Prevencao (GAP).
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- Grau de satisfagao aos servigos prestados pelo GAP

I 1 Discordototaimente [ 2 7 3 [ 4 [ 5 Concordo totaimente [ N&o Observado

75
50
25
0 P——— " . ™" PP
Apresentam disponibilidade. Sao atenciosos e empaticos. Nao existe discriminacao (raga,
etnia, sexo,..).
Evidenciam iniciativa e O tempo de resposta as Demonstram eficacia no
empenho na resolu¢do dos solicitagdes é adequado. processo.

problemas.

Relativamente ao grau de satisfacdo dos Encarregados de Educagao, destaca-se a elevada
percentagem de respostas (superior a 18%) assinaladas como “Ndo observado”. Constata-se que,
globalmente, a avaliagdo é positiva, destacando-se o nivel 5 (Excelente - Concordo Totalmente). No entanto,
importa salientar uma percentagem considerdvel (cerca de 12%) atribuida com o nivel 2.

Conclui-se que o Gabinete de Apoio e Prevencdo (GAP) deverd, no futuro, investir numa
maior divulgacdo junto dos Encarregados de Educacdo, procurando também melhorar os seus servicos em
relacdo aos parametros avaliados.
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Inquérito de satisfacao aos Assistentes Técnicos e Assistentes

Operacionais

- Conhecimento da existéncia do Gabinete de Apoio e Prevengao (GAP)

® Sim
® Nzo

|

A maioria dos Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais que responderam (94,4%) tem
conhecimento da existéncia do Gabinete de Apoio e Prevengdo (GAP).

- Grau de satisfagao aos servigos prestados pelo GAP

I 1 Discordo totalmente 1M 2 3 [ 4 [ 5 Concordo totalmente [ Nao Observado
10
5
Apresentam disponibilidade. Sao atenciosos e empaticos. Nao existe discriminagéo (raca,
etnia, sexo,..).
Evidenciam iniciativa e O tempo de resposta as Demonstram eficacia no
empenho ha resolugéo dos solicitagdes é adequado. processo.
problemas.
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Quanto ao grau de satisfacdo, os Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais, avaliam o GAP
com o nivel 5 ( Excelente - Concordo Totalmente), maioritariamente, em todos os parametros.

Relativamente ao GAP, pode concluir-se, que:

De uma forma global, os alunos, docentes e assistentes técnicos e operacionais
consideram que os servicos do GAP funcionam de uma forma positiva. Salienta-se que os
Encarregados de Educacdo avaliaram de uma forma menos positiva estes servicos.
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4.3. Clubes

Inquérito de satisfacao dos Alunos

- Participagdao em Clubes

® Sim
® Nao

A maioria dos alunos que responderam (88,9%) ndo participa na oferta de clubes que o
agrupamento proporciona, condicionando assim as conclusdes obtidas neste estudo.

- Participagao em Clubes

Clube das Artes

Clube Europeu

Clube Makers

Clube de Teatro - Desmascarar...
Cube de Matematica

Clube DiY - Do it Yourself

Clube Linguas

Music Makers

Clube Artes e Palavras

Clube de Ciéncias

Clube de Protecao Civil

Clube de Economia e Pensam...

10 (43,5%)

Os clubes nos quais participam um maior nimero de alunos inquiridos sdo, o clube das
Artes com 43,5%, o Do it Yourself (DiY), com 26,1% e os clubes Makers e de Teatro, ambos com

17,4%.
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- Grau de satisfagao em relagao a Clubes

15

I 1 Discordo totalmente [l 2 7 3 [l 4 M 5 Concordo totalmente [l Nao Observado

O horario é adequado. A divulgagao dos clubes é Os clubes desenvolvem Existe divulgagao das
adequada. atividades diversificadas. atividades desenvolvidas.

Quanto ao grau de satisfagao dos Alunos, estes avaliam os Clubes, na maioria dos parametros, com
o nivel 5 (Excelente - Concordo Totalmente) a saber: horario adequado, divulgacdo adequada e
desenvolvimento de atividades diversificadas.

Relativamente a divulgacdo das atividades desenvolvidas a maioria dos inquiridos avalia com nivel 3

(Razoavel), o que significa que se tem de trabalhar no sentido de promover uma maior divulgacdo do
trabalho desenvolvido em cada clube.

Inquérito de satisfacao ao Pessoal Docente

- Conhecimento sobre a oferta de Clubes do Agrupamento

® sim
® Nao

A maioria dos docentes que responderam (94,9%) conhece a oferta do Agrupamento, relativamente
a Clubes.
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- Conhecimento da existéncia de Clubes

Basquetebol (1.° ciclo) 21 (18,9%)
Patinagem (1.° ciclo) 32 (28,8%)
Sobre Rodas (1.°ciclo) 41 (36,9%)
Clube das Artes 58 (52,3%)
Clube Europeu 27 (24,3%)
Clube Makers 52 (46,8%)
Clube de Teatro - Desmasca... 34 (30,6%)
Cube de Matematica 33 (29,7%)
Clube DiY - Do it Yourself 40 (36%)
Clube Linguas 35 (31,5%)
Music Makers 6 (5,4%)
Clube Artes e Palavras 13 (11,7%)
Clube de Ciéncias 41 (36,9%)
Clube de Protegao Civil 29 (26,1%)
Clube de Economia e Pensa... 14 (12,6%)
Fitness 8 (7,2%)
Clube Ubuntu 2 (1,8%)
Desporto Escolar#—1 (0,9%)

0 20 40 60

Os clubes mais conhecidos pelos docentes sdo o clube das Artes (52,3%), o clube Makers

(46,8%), e os clubes de Ciéncias e Sobre Rodas (36,9%).

- Grau de satisfacao em relagao a Clubes

40 I 1 Discordo completamente [l 2 "7 3 |l 4 [ 5 Concordo completamente [l Nao Observado

30
20
10
0
O horario é adequado. A divulgagéo dos clubes é Os clubes desenvolvem Existe divulgagdo das
adequada. atividades diversificadas. atividades desenvolvidas.

Quanto ao grau de satisfacdo dos Docentes, estes avaliam os Clubes, na maioria dos parametros,
com os niveis 4 (Concordo bastante) e 5 (Excelente - Concordo Completamente). De realcar que o nivel
“ndo observado” é, aproximadamente, de 23%.
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Inquérito de satisfacdo aos Encarregados de Educacgao

- Conhecimento sobre a oferta de Clubes do Agrupamento

® Sim
® Nao

A maioria dos Encarregados de Educacdo que responderam ao inquérito (50,8%) afirma nao
conhecer a oferta de Clubes disponibilizada pelo Agrupamento.

- Conhecimento da existéncia e / ou onde participa o seu educando

Os clubes mais conhecidos pelos Encarregados de Educagdo sdo o Clube de Matematica e
Clube de Patinagem no 1.2 Ciclo, com igual percentagem (27,6%). Seguidamente, o Basquetebol

No 1.2 ciclo com 27,1%, o Clube de Ciéncias (18,7%), o Clube Makers (18,2%) e o Sobre Rodas no
1.2 Ciclo (11,3%).

@ o e Moz [ Pagna 2 6o 4



REPUBLICA ()
PORTUGUESA ‘D\ {

EDUCAGAO, CIENCIA
E INOVACAO

Basquetebol (1.° ciclo)
Patinagem (1.° ciclo)
Sobre Rodas (1.° ciclo)
Clube das Artes

Clube Europeu

Clube Makers

Clube de Teatro - Desm...
Cube de Matematica
Clube DiY - Do it Yourself
Clube Linguas

Music Makers

Clube Artes e Palavras
Clube de Ciéncias

Clube de Protegao Civil
Clube de Economia e P...

Nao frequenta

Nenhum

nenhum

Fithess

Futsal

Nao tenho conheciment...
Nao sei

Xadrez

futsal

Futsal/ginastica

Clube de Futsal

N&o participa

Futebol

O meu educando nao fr...
Piscina

N sei

N&o pratica nenhuma
Makers

9

N&o frequenta nenhum...
Nada na pré

Patinagem 2 ciclo
Voleibol

Nada

N&o participa em nenhu...
nenhuma

Ubuntu

Vv

N&o frequenta nenhum...
BTT

nao pertence

Costura e danca

Xadres

Natagéo

0
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AgrUPamEnto de eseolds

23 (11,3%)
17 (8,4%)

21 (10,3%)

12 (5,9%)

4 (2%)
8 (3,9%)

4 (2%)
2 (1%)
6 (3%)
2 (1%)
4 (2%)
2 (1%)
2 (1%)
1(0,5%)
1(0,5%)
2 (1%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
2 (1%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
1(0,5%)
2 (1%)

17 (8,4%)

20

- Grau de satisfacao em relagao a Clubes

1 Discordo_completamente
P ey
60 b e i

40 P

1‘ 2030

Il 5 Concordo completamente
Codinaroisdo pels

Uradn Europeis

55 (27,1%)
56 (27,6%)

47 (23,2%)
37 (18,2%)

56 (27,6%)

38 (18,7%)

40 60

I N3o Observado
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Quanto ao grau de satisfacdo dos Encarregados de Educacao, ha a realcar, em todos os parametros,
o nivel de Nao Observado, que se situa entre os 10% e 17%. Na avaliacdo dos Clubes pelos Encarregados de
Educacdo, destaca-se o nivel 2 (Insuficiente), em todos os parametros.

Conclui-se que os Clubes deverdo ter uma maior divulgacdo junto dos Encarregados de Educacdo. O

horario dos mesmos deverd ser mais adequado. Por ultimo, devera ser promovida a divulgacdo do trabalho
desenvolvido em cada um deles, dando énfase a diversificacdo de atividades.

Inquérito de satisfacao aos Assistentes Técnicos e Assistentes

Operacionais

- Conhecimento sobre a oferta de Clubes do Agrupamento

® Sim
® Nao

83,3%

A maioria dos Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais que responderam (83,3%) conhece a
oferta do Agrupamento, relativamente a Clubes.

& o g Mz SRR
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Clube das Artes

Clube Europeu

Clube Makers

Clube de Teatro - Desmasca...
Cube de Matematica

Clube DiY - Do it Yourself
Clube Linguas

Music Makers

Clube Artes e Palavras

Clube de Ciéncias

Clube de Protecao Civil

Clube de Economia e Pensa...
Fitness

0 2 4 6 8 10

10 (66,7%)

8 (53,3%)

Os Clubes mais conhecidos pelos Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais sdo, o
das Artes (66,7%) , o clube Makers (53,3%), e os clubes de Matematica e Protecdo Civil, ambos

com 26,7%.

Em relagdao aos CLUBES, conclui-se que:

Os alunos, docentes avaliam de forma razoavel / bom os pardametros relativos a
prestacdo dos clubes e nas atividades por eles desenvolvidas. No entanto, os
Encarregados de Educac¢do referem que os Clubes deverdo ter uma maior divulgagdo assim
como as atividades neles desenvolvidas.
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4.4. Projetos

Inquérito de satisfacdao aos Alunos

- Participacao em Projetos

® Sim
® Niao

A maioria dos alunos que responderam (81,3%) nao participa nos projetos do Agrupamento.

English Plus 30 (55,6%)
Eco -Escolas 21 (38,9%)
UBUNTU 24 (44,4%)
Educacgao para a Salde 10 (18,5%)
SB Design/lUNESCO 8 (14,8%)
Parlamento do Jovem 16 (29,6%)
Parlamento Europeu dos Jo... 9 (16,7%)
Hispanistas|—0 (0%)
A Falar € que a Gente Apren... 2 (3,7%)
Magia da Matematica - Pré... 5(9,3%)
Escrita na Ponta do Lapis -... 5(9,3%)
Cooperar para Aprender 1(1,9%)
Atmax - Desenvolvimento da... 20 (37%)
GPInter- Redes Colaborativ... 3 (5,6%)
Plano Nacional de Cinema}—0 (0%)
Be You 3 (5,6%)
Ciéncia Viva 1(1,9%)
IPHONE 1120 (0%)
Plano Nacional das Artes 1(1,9%)

Parceria AESB - Simoldes 3 (5,6%)
GAEmpresas 2 (3,7%)
Olimpiadas 11 (20,4%)
Mentorias 1(1,9%)
0 10 20 30

0 Quos @508 003 [T Pagina 26 de 44



REPUBLICA ®)

PORTUGUESA L\) bast

R — ) soa o)
soucncao, ciéncia =) 30033

Quando questionados sobre os projetos do Agrupamento que conhecem, salientaram o
English Plus, 55,6%, Eco-Escolas, 44,4%, Atmax, 37,0%, Parlamento do Jovem, 29,6% entre muitos

outros.

- Grau de satisfagao em relagao a Projetos

30
I 1 Discordo completamente [l 2 3 [ 4 M 5 Concordo completamente [l Nao Observado

20

10

A divulgagao dos projetos € adequada. Os projetos contribuem para o Existe divulgagéo das atividades
desenvolvimento de diferentes desenvolvidas no projeto.
competéncias.

Quanto ao grau de satisfacdo dos Alunos, estes avaliam os Projetos, em todos os parametros, com o
nivel 5 (Excelente - Concordo totalmente) a saber: divulgacdo adequada, a contribuicdo para o
desenvolvimento de diferentes competéncias e a divulgacao das atividades desenvolvidas.

Inquérito de satisfacao ao Pessoal Docente

- Conhecimento sobre a oferta de Projetos do Agrupamento

® sim
® Nao

A maioria do pessoal docente que responderam (97,4%) tem conhecimento da existéncia de
projetos no nosso Agrupamento.
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English Plus

Eco -Escolas

UBUNTU

Educagéao para a Saude

SB Design/UNESCO
Parlamento do Jovem
Parlamento Europeu
Hispanistas

A Falar € que a Gente Apren...
Magia da Matematica - Pré...
Escrita na Ponta do Lapis -...
Cooperar para Aprender
Atmax - Desenvolvimento da...
GPInter- Redes Colaborativ...
Plano Nacional de Cinema
Be You

Ciéncia Viva

IPHONE 112

Plano Nacional das Artes
Parceria AESB - Simoldes
GAEmpresas

Olimpiadas

0

AgrUPamEnto de eseolds

37 (32,5%)

37 (32,5%)
13 (11,4%)
24 (21,1%)
24 (21,1%)
22 (19,3%)
22 (19,3%)
14 (12,3%)

10 (8,8%)
30 (26,3%)
12 (10,5%)

44 (38,6%)

29 (25,4%)
27 (23,7%)

42 (36,8%)
60 80 100

20 40

82 (71,9%)
98 (86%)
94 (82,5%)
92 (80,7%)

75 (65,8%)
58 (50,9%)

65 (57%)

Os projetos mais conhecidos pelos docentes sdo, o Projeto Eco-Escolas(86%), o Projeto

UBUNTU (82,5%), o Projeto Educagdo para a Satide( 80,7%) e o Projeto English Plus ( 71,9%).

- Grau de satisfacao em relagao a Projetos

Il 1 Discordo completamente

40

A divulgagao dos projetos € adequada.

N2 W3 .4

Il 5 Concordo completamente

Os projetos contribuem para o
desenvolvimento de diferentes
competéncias.

I N3o Observado

Existe divulgacao das atividades
desenvolvidas no projeto.

Quanto ao grau de satisfacdo dos Docentes, estes avaliam os Projetos, em todos os parametros,

com os niveis 4 (Bom - Concordo bastante) e 5 ( Excelente - Concordo Completamente)
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Inquérito de satisfacdo aos Encarregados de Educacao

- Conhecimento sobre a oferta de Projetos do Agrupamento

® sim
® Nao

A maioria dos Encarregados de Educagdo que responderam ao inquérito (71,4%) afirma conhecer a
oferta de Projetos disponibilizada pelo Agrupamento.
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English Plus 126 (62,1%)
Eco -Escolas 65 (32%)
UBUNTU 25 (12,3%)
Educacéo para a Saude 27 (13,3%)
SB Design/UNESCO 6 (3%)
Parlamento Jovem 49 (24,1%)
Parlamento Europeu 26 (12,8%)
Hispanistas}—1 (0,5%)
A Falar é que a Gente Apr... 6 (3%)
Magia da Matematica - Pr... 37 (18,2%)
Escrita na Ponta do Lapis... 35 (17,2%)
Cooperar para Aprender -... 11 (5,4%)
Atmax - Desenvolvimento... 10 (4,9%)
GPlInter- Redes Colaborati... 15 (7,4%)

Plano Nacional de Cinemall—3 (1,5%)
Be Youl—1 (0,5%)
Ciéncia Viva 22 (10,8%)
IPHONE 112 4 (2%)
Plano Nacional das Artesli—2 (1%)

Parceria AESB - Simoldes 18 (8,9%)
GAEmpresas 11 (5,4%)
Olimpiadas 54 (26,6%)
5(2,5%)

Nao tenho conhecimento i3 (1,5%)
Nenhumall—3 (1,5%)

2 (1%)

N&ao conhecoll—2 (1%)
Nenhum|l—3 (1,5%)

Nao frequentaf—1 (0,5%)
Turma Piloto da Nova Mat...}—1 (0,5%)
nao conhecof—1 (0,5%)
Informaticaf—1 (0,5%)
N conhecof—1 (0,5%)
Nao pratica nenhumap—1 (0,5%)
N&o conhego esses projetosf—1 (0,5%)
nenhumj—1 (0,5%)
Nao conhe¢o nenhum}—1 (0,5%)
Nao frequenta nenhum.}—1 (0,5%)
0 50 100 150

Os projetos mais conhecidos pelos Encarregados de Educagdo sdo: o Projeto English Plus,
com 62,1%, o Projeto Eco-Escolas com 32%, Olimpiadas com 26,6% e o Parlamento Jovem, com

24,1%.
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- Grau de satisfagao em relagdao a Projetos

60 I 1 Discordo completamente [l 2 [ 3 [l 4 [ 5 Concordocompletamente [l Nao Observado

40

20

A divulgacao dos projetos € adequada. Os projetos contribuem para o Existe divulgagéao das atividades
desenvolvimento de diferentes desenvolvidas no projeto.
competéncias.

Quanto ao grau de satisfacdo dos Encarregados de Educagdo relativamente aos Projetos do
Agrupamento, verifica-se que a maioria dos mesmos considera que os projetos contribuem para o
desenvolvimento de diferentes competéncias. No entanto, relativamente a divulgacdao dos projetos e das
atividades por eles desenvolvidas, verifica-se a predominancia dos niveis 3 (Suficiente) e 2 (Insuficiente).

Conclui-se, assim, que os Projetos do Agrupamento deverdo ser alvo de uma maior divulgac¢do junto
dos Encarregados de Educacdo, assim como as atividades por eles desenvolvidas.

Inquérito de satisfacao aos Assistentes Técnicos e Assistentes

Operacionais

- Conhecimento sobre a oferta de Projetos do Agrupamento

® Sim
® Nao

83,3%

A maioria dos Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais que responderam (83,3%) tem
conhecimento da existéncia de projetos no nosso Agrupamento.
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- Conhecimento da existéncia de Projetos

English Plus 12 (80%)
Eco -Escolas 14 (93,3%)
UBUNTU 14 (93,3%)
Educacgao para a Saude 8 (53,3%)
SB Design/lUNESCO 2 (13,3%)
Parlamento do Jovem 12 (80%)
Parlamento Europeu 5 (33,3%)
Hispanistas 4 (26,7%)
A Falar € que a Gente Apren...[—0 (0%)
Magia da Matematica - Pré... 1(6,7%)
Escrita na Ponta do Lapis -... 1(6,7%)
Cooperar para Aprender—0 (0%)
Atmax - Desenvolvimento da...|—0 (0%)
GPInter- Redes Colaborativ... 1(6,7%)
Plano Nacional de Cinema—0 (0%)
Be You{—0 (0%)

Ciéncia Viva 3 (20%)
IPHONE 112|—0 (0%)
Plano Nacional das Artes 1(6,7%)
Parceria AESB - Simoldes 9 (60%)
Olimpiadas 12 (80%)
0 5 10 15

Os projetos mais conhecidos pelos Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais sdo os
Projetos Eco-Escolas e UBUNTU, ambos com 93,3% e os Projetos English Plus e Olimpiadas,

ambos com 80%.

Relativamente aos PROJETOS podemos concluir que:

Os projetos foram avaliados, na sua globalidade, de forma positiva, tendo consciéncia
gue os mesmos contribuem para o projeto educativo.
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4.5. Manutencao e Sustentabilidade

Inquérito de satisfacdao aos Alunos

- Grau de satisfagao em relagao a Manutengao e Sustentabilidade

I 1 Discordo totalmente |1l 2 3 [ 4 [ 5 Concordo totalmente [ N&o Observado

100
50
0 . . -
A limpeza das salas e A limpeza das casas de banho A limpeza sala de alunos, bar e
corredores € adequada. € adequada. outras zonas comuns é
adequada.
I 1 Discordo totalmente [ 2 3 M 4 [ 5 Concordo totaimente [l Nao Observado

Existe a preocupagao de Existem locais para separagao Existe a preocupagao pela
poupanca de agua. de lixo. preservacao dos espacos
exteriores.

Quanto ao grau de satisfacdo dos Alunos, relativamente a Manutencdo e Sustentabilidade, este foi
considerado com nivel 5 (Excelente - Concordo Totalmente) na adequada limpeza das salas e
corredores e na existéncia de locais para separagdo do lixo.

Foi atribuido nivel 4 (Concordo) em relagdo a adequada limpeza da sala dos alunos, bar e outras zonas
comuns.

A limpeza das casas de banho, a preocupag¢do com a poupanga de dgua e com a preservagao dos
espacos exteriores foram avaliadas com nivel 3 (Razoavel) evidenciando que sdo aspetos que precisam
de ser melhorados e mais cuidados.
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Inquérito de satisfacao ao Pessoal Docente

- Grau de satisfagao em relagao a Manutengao e Sustentabilidade

I 1 Discordo totalmente |1l 2 3 [ 4 M 5Concordo totaimente [ N3o Observado

Y

60

40

20

A limpeza de salas e corredores A limpeza de casas de hanho &€ A limpeza de sala de alunos,

& adequada. adequada. bar e outras zonas comuns &
adequada
Existem locais para separacéo Existe a preocupagdo com a Existe a preocupacio pela
de lixo. poupanga da agua. preservacao dos espacos
exteriores.

Quanto ao grau de satisfacdo dos Docentes, relativamente a Manutencdo e Sustentabilidade, este foi
considerado, maioritariamente, com nivel 5 (Excelente - Concordo Totalmente) nos seguintes
parametros avaliados: “adequada limpeza das salas e corredores”, “adequada limpeza das casas de
banho” e “existéncia de locais para separagao do lixo”

Nos parametros: “preocupacdo com a poupanca de dgua” e “ preocupacao pela preservagdo dos
espacos exteriores” os resultados revelam que os mesmos deverdo ser melhorados.

B
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Inquérito de satisfacao aos Encarregados de Educacgao

- Grau de satisfagao em relagao a Manutengao e Sustentabilidade

I 1 Discordo totalmente 1l 2 3 [ 4 M 5 Concordototaimente [ N3o Observado

100

50
0 , 5 , , , "
A limpeza de casas de banho é A limpeza de sala de alunos, Existem locais para separagao
adequada. bar e outras zonas comuns é de lixo.
adequada.

Quanto ao grau de satisfacdo dos Encarregados de Educacdo, relativamente a Manutencdo e
Sustentabilidade, destacam-se, em todos os pardmetros avaliados, a elevada incidéncia na opg¢do Nao
Observado, situando-se entre os 17% e os 22%.

Foi atribuido nivel 5 (Excelente - Concordo Totalmente) a existéncia de locais para a separagdo de lixo.
Contrariamente, foi atribuido nivel 2 (Insuficiente) em relacdo a limpeza das casas de banho e a
preserva¢do dos espacgos exteriores, evidenciando que sdo aspetos que precisam de ser mais cuidados
e melhorados.

@ o e Moz [ Pagna 35do 4



REPUBLICA

Q)
PORTUGUESA [) ”) bast
EDUCACAD, CIENCIA J s04dres pasto
E?L‘SCEE%’A"E”"“ h agrupamento de escolas

Inquérito de satisfacao aos Assistentes Técnicos e Assistentes

Operacionais

- Grau de satisfagao em relacao a Manutengao e Sustentabilidade

I 1 Discordo totalmente |1l 2 3 [ 4 M 5Concordo totalmente [ N3o Observado

7.5
5,0
25
A limpeza de salas e corredores A limpeza de casas de banho &€ A limpeza de sala de alunos,
é adequada. adequada. bar e outras zonas comuns é
adequada.
Existem locais para separagao Existe preocupacéo de Existe preccupacéo de
de lixo. poupanca de agua. preservacgao dos espagos
exteriores.

Quanto ao grau de satisfacdo dos Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais, relativamente a
Manutencdo e Sustentabilidade, este foi avaliado, maioritariamente, com nivel 5 (Excelente - Concordo
Totalmente) nos seguintes parametros: “ adequada limpeza das salas e corredores”, “adequada
limpeza das casas de banho” e “existéncia de locais para separac¢do do lixo”.

Relativamente aos parametros, “preocupac¢do com a poupancga de agua” e “preocupacdo pela

preservacdo dos espacos exteriores”, os resultados revelam que os mesmos deverdo ser melhorados.

Em relagio 3 MANUTENCAO E SUSTENTABILIDADE - como conclus3o:

Em suma, a manutencdo e sustentabilidade apresentam-se, globalmente, como
positivos. No entanto destacam a limpeza das casas de banho e a preservacao dos
espacos exteriores como pontos a melhorar.

B
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4.6. Conteudo de respostas abertas

14

“Sugestoes de melhoria dos Servicos avaliados

Inquérito de Satisfacao aos Alunos

Foram dadas, pelos inquiridos, as seguintes sugestdes:

e “F tudo muito bom na escola, desde as funciondrias que sdo muito atenciosas até a
escola em si.”

® “No bar dos alunos, ter numa mesa, por exemplo, produtos de limpeza para as
mesas e panos para os alunos limparem as mesmas, antes almog¢ar ou lanchar, pois
muitas das vezes estdo sujas com restos de comida que outros alunos deixaram.”

® “As casas de banho devem ter sempre sabonete e papel para secar as mdos, o que,
muitas vezes e na maioria dos corredores ndo acontece. Sei que existe desperdicio
por parte de certos alunos mas é necessdrio que haja uma sensibiliza¢éo a esse
respeito de forma a que as casas de banho atendam mais adequadamente as
necessidades dos alunos.”

e “Acréscimo de mais qualidade em alguns itens das casas de banho, especialmente
nos dispensadores das toalhas de mdo de papel.”

® “Sobre os Clubes, acho que podiam ser melhor divulgados, pois havia vdrios Clubes
interessantes que nunca tinha ouvido falar."

® “Fazer uma cobertura a entrada da escola para ndo apanharmos chuva”

® “Poderiam haver mais entretenimento para a sala dos alunos para que os alunos
possam interagir mais e deixar de parte o telemdvel.”

e “Deve ser dada uma maior utiliza¢Go aos espagos exteriores, aos campos de futsal
e de basquetebol, bem como a mais atividades ou projetos relacionados com

estes.”
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N2 de
Sugestoes de melhoria
Respostas
Limpeza das casas de banho 24
Limpeza e manutencao dos espacos exteriores da escola 13
Limpeza e manutencgao das Salas de aula 9
Maior divulgacdo dos clubes e projetos e respetivos horarios 6
Haver mais rigor no GAP 6
Limpeza das salas dos alunos, bar e escola em geral 7
Maior vigilancia nas areas exteriores da escola 3
Melhoramento espacos 3
Servico de atendimento no Bar mais eficiente 1
Clubes de reciclagem 1
Verificar necessidade de encaminhar os alunos para o psicélogo 1
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Inquérito de Satisfacao ao Pessoal Docente

Foram dadas, pelos inquiridos, as seguintes sugestdes:

“No sentido de criar um ambiente mais agraddvel e funcional e uma comunicag¢éo
mais eficaz, poderia existir uma caixa de sugestées fisica ou digital (formuldrio
Google) para alunos e funciondrios reportarem problemas de manutengdo; nomear
uma equipa de alunos (Eco-escolas, Parlamento Jovem, etc.) para monitorizar e
comunicar problemas simples a dire¢éo.”

“Dada a dimensdo da escola, as turmas deveriam ser todas envolvidas na limpeza da
sala de aula, espacos exteriores e em pequenas reparacoes.”

“Afetar servicos municipais a escola que possam assegurar a manutengdo regular
dos seus espacgos verdes.”

“Dar continuidade a boa qualidade dos servigos. “

“Na manuteng¢do de servigos entendo que o processo é dificultado pela falta civismo.
Os alunos ndo tém qualquer preocupacGo com a manutengdo dos espagos limpos,
colocando lixo no chdo, essencialmente no espago exterior.”

“Criar um espacgo de lazer exterior com cadeiras, mesas e guarda-sois.”

“Maior interagcdo entre o Pré-Escolar e os clubes. Como as criangas do Pré- Escolar
sdo pequenas e hd dificuldade em transporte para a sede do agrupamento. Se os
clubes pudessem vir ao Pré- Escolar seria uma mais valia.”

“Criagdo de um "Gabinete de Imprensa Escolar" para agilizar os meios de
comunicag¢do e informagdo internos referentes as diversas atividades que se vdo

desenvolvendo na escola semanalmente.”
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~ . N2 de
Sugestoes de melhoria
Respostas
Os servigos / clubes / projetos, bem como as atividades que se 16
propdem realizar, devem merecer melhor divulgacdo e projecao
Melhoria dos espacos exteriores e promover atividades nos patios 10
Aumentar o numero de assistentes operacionais 5
Todos os espacos interiores da escola necessitam de mais 3
arejamento / renovacdo de ar
Reparar e pintar paredes, tetos, estores, entre outros 2
Melhorar a sensibilizacdo dos alunos para a reciclagem e aumentar 2
ecopontos
Maior sensibilizacdo e valorizacdo da participacao dos alunos nas 2
atividades extracurriculares
O SPO deveria abranger o ensino pré escolar. 2
Devem continuar o excelente trabalho 2
Apostar mais na divulgacdo interna e externa 2
Melhorar sala de alunos de forma a potenciar o convivio 1
As atividades com os clubes deveriam ser realizadas no inicio da 1
tarde.
Os diferentes servicos / clubes /projetos devem evitar 1
redundancias, sobretudo se implicarem tarefas burocraticas
associadas
Excesso de Clubes e Projetos 1
Atuacdo mais firme e consequente por parte do GAP nas situagdes 1
disciplinares.
Existéncia de mais psicdlogos no Agrupamento. 1
E entdo sobre o PADDE, nada se pergunta? 1
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Inquérito de Satisfacao aos Encarregados de Educacao

Foram dadas, pelos Encarregados de Educacdo, as seguintes sugestdes:

“De acordo com as necessidades do meu educando, sempre que solicitado, tive
correspondéncia.”

“Considerando o nivel de ensino que a minha educanda frequenta e uma vez
que nao tem nenhum tipo de NEE ou acompanhamento mais personalizado,
ndo tenho nenhuma sugestao a apresentar porque nao disponho de nenhum
indicador que me leve a percecionar que os servigos ndo funcionam de forma
adequada.”

“Continuem.”

“Para mim esta tudo 6timo.”

“S6 entrei na escola da minha filha 2 vezes (1° ano - Fonte Joana), ndo consigo

avaliar. A percegdo que tenho é que tudo tem funcionado muito bem. “
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N2 de
Sugestoes de melhoria
Respostas
Maior divulgacao dos Clubes e Projetos, atividades desenvolvidas e 9
resultados obtidos.
Melhorar a comida na cantina (quantidade e qualidade) 6
Vigildncia / Seguranca na entrada da escola e no interior da escola, 6
nomeadamente por parte da Escola Segura
Maior divulgacao dos resultados dos servicos avaliados 6
Aumentar o nimero de psicélogos no Agrupamento. 4
Compreensdo / Empatia com os alunos 3
Requalificagdo dos espacos exteriores / interiores 3
Mais regularidade na higienizagdo dos WC. 3
Aumentar o nimero de auxiliares educativos. 2
Maior divulgacao dos servicos do Agrupamento 2
Aplicacdo de medidas sancionatérias mais rigorosas por parte do 2
Gabinete de Apoio e Prevencdo (GAP)
Empatia entre auxiliares de educag¢do e alunos 1
Rigor na saida dos alunos (passagem de cartoes) 1
Reavaliacao dos auxiliares educativos. 1
Implementacdo de medidas de recuperacdo de infraestruturas que 1
possam comprometer a seguranca dos alunos.
Mais comunicac¢do entre escolas e JI 1
Realizagdo de um dia aberto aos pais para verem efetivamente as 1
condicGes e logistica da escola
Melhorar a limpeza das salas de aula. 1
Melhorar a limpeza dos espacos exteriores. 1
Na escola comendador Anténio Rodrigues, o espaco de lazer das
criancas, estd a necessitar, rapidamente, de uma renovacdo e a 1
retirada da areia na sua totalidade, visto ndo ser higiénico.
Reparar paredes e tetos da escola, bem como pintar com cores mais 1
alegres.
Servigos auxiliares a criangas com NEE 1
Reconhecer e dar visibilidade as atividades desenvolvidas pelas 1
escolas localizadas fora do centro da cidade.
Aumentar os espagos de recreio no inverno 1
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Inquérito de Satisfacao aos Assistentes Técnicos e Assistentes

Operacionais

Foram dadas, pelos inquiridos, as seguintes sugestées:

e “Sensibilizagdo junto dos alunos para a poupanca de dgua; gastos exagerados de agua
em algumas limpezas no exterior da escola! Maior sensibilizagdo junto dos alunos para
a colocagdo dos lixos nos recipientes préprios (dentro e fora das salas) e também nos
espacos de recreio!”

e ‘Existe muita informacgdo na pdgina do agrupamento, nas vitrines e desenvolvem muito
0s projetos com satisfacdo e ambigdo.”

e “Sugiro a necessidade de melhorar pela Coordenadora, a distribuicdo das tarefas pelos
assistentes operacionais, de modo a ndo sobrecarregar sempre 0s mesmos com as
tarefas mais pesadas, fazendo com que, exista um bom ambiente entre toda a
comunidade educativa.”

e “Apostar mais na imagem dos jardins da escola, o unico que se encontra com bastante
zelo e cuidado é apenas o do ginasio, o servico de limpeza das casas de banho deve
ser realizado com mais frequéncia.”

e “Afectacdo de 1 assistente operacional na sala de alunos em permanéncia a iniciar no
1° intervalo da manha para higienizar e limpar porque é muito frequentado pelos
alunos para comerem, os lanches, almogos que trazem de casa, etc, e necessita de

limpeza em permanéncia.”

" . N2 de
Sugestoes de melhoria
Respostas
Maior disponibilidade, empenho e profissionalismo de toda a
comunidade escolar >
A escola demonstra empenho em todos os projetos. 3
Afetacdo de 1 assistente operacional na sala de alunos em
permanéncia a iniciar no 1° intervalo da manha para higienizar e
limpar porque é muito frequentado pelos alunos para comerem, 1
os lanches, almocos que trazem de casa, etc, e necessita de
limpeza em permanéncia.
Melhor climatizacdo de setores
Contratacdo de mais operacionais
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5. Conclusao

O presente relatério assume por objetivo divulgar os resultados e apresentar as principais
conclusdes resultantes da aplicacdo dos Inquéritos de Satisfacdo, para aferir o grau de satisfacao
dos Docentes / Ndo Docentes / Alunos / Encarregados de Educacdo, nos vérios Servigcos do
Agrupamento (SPO, GAP, Clubes e Projetos) e a manuten¢do dos seus espagos e respeito pela

sustentabilidade.

Foi elaborada para cada Servico avaliado uma conclusdo sumaria dos principais resultados
e impressGes sobre aquele Servico especifico, o que ajuda a sintetizar a analise, destacando o

que foi central e relevante.

As conclusdes retiradas de todo estes processos de auscultagdo irdo funcionar como uma
informacdo de suporte a tomada de decisdes numa dindmica de autorregulagdo conducente a
uma melhoria das praticas e dos procedimentos adotados no agrupamento por parte de todos os
colaboradores, sempre com o objetivo de todos envolver e incluir e de aumentar a satisfacdo dos

seus utentes relativamente aos diversos itens aferidos.

A equipa de autoavaliacdo agradece a todos aqueles que deram o seu valioso contributo

para que este trabalho pudesse ser concretizado.

A equipa de autoavaliacdo

Conselho Pedagdgico de 3 de julho de 2025



