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CAPITULO |
INTRODUGAO
Artigo 1.°
(Objecto)
1. O presente Regulamento define as normas de funcionamento e gestéo do refeitorio escolar do Agrupamento de
Escolas Soares Basto.
2. O refeitério escolar integra-se nos servigos de A¢do Social Escolar, destinado a assegurar aos seus utentes uma
alimentag&o correta e equilibrada, em ambiente condigno, complementando a fungao educativa da escola.
Artigo 2.°
(Ambito de Aplicagdo)
O presente regulamento aplica-se aos utentes do refeitério, bem como a todos os funcionarios que ai desempenham

a sua atividade.

CAPITULO I
CONDIGOES DE ACESSO AO REFEITORIO
Artigo 3.°
(Horario de funcionamento)

1. O refeitdrio escolar funciona de segunda a sexta-feira, durante os periodos lectivos entre as 11:45 horas e as

14:00 horas.
2. Forados periodos letivos, o estabelecimento podera manter o funcionamento do refeitério escolar para os alunos

que frequentarem as aulas no ambito dos Cursos Profissionais, Cursos PIEF e Cursos de Educagao e Formago.

Artigo 4.°
(Acesso de utentes)
O acesso ao refeitdrio destina-se a todos os alunos do respetivo estabelecimento de ensino, pessoal docente e néo
docente, bem como a visitantes ou outras pessoas em servigo na escola.

Artigo 5.°
(Formas de acesso)
1. O acesso ao refeitério é feito mediante aquisi¢do prévia de senha até ao dia anterior ao do consumo da refeigao.
2. A aquisicao da refeigdo no proprio dia esta sujeita a uma taxa adicional e s6 pode ser feita até as 10:15 horas.

3. O controlo do acesso, bem como a supervisdo da fila, sdo feitos por funcionarios designados para o efeito.

CAPITULO Il
CONTROLO E GESTAO
Artigo 6.°
(Responsabilidade do refeitorio)
A Diretora designara um responsavel pelo acompanhamento, no local, do funcionamento do servigo e supervisdo do

cumprimento das normas definidas no presente regulamento.

Artigo 7.°
(Fornecimento das refeigoes)
O refeitorio fornecera apenas o almogo.

CAPITULO IV
PRECOS E FORMAS DE AQUISIGAO
Artigo 8.°
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(Pregario)
1. Ovalor a pagar pela refeicdo € diferente para alunos e outros utentes, sendo fixado anualmente por despacho do

Ministério da Educacgéo e Ciéncia publicado em Diario da Republica.
2. Os alunos apoiados pela A¢do Social Escolar:
a) integrados no escaldo A, terdo a sua refeicdo comparticipada na totalidade;
b) integrados no escaldo B, terdo a sua refeigdo comparticipada em 50%.
3. Os alunos dos cursos profissionais tém comparticipacdo de acordo com a legislagao propria.

Artigo 9.°
(Forma e local de pagamento)
1. A marcagdo das refeicdes deveréa ser efetuada até a véspera, através de:

a) marcagao por cartdo electronico nos quiosques existentes na EBS Soares Basto;

b) marcacao na pagina do agrupamento através do servigo de KioskK.
2. E possivel efetuar a marcagao de refeigdes no préprio dia:

a) até as 10:15h na EBS Soares Basto, tendo neste caso o acréscimo de uma taxa definida anualmente.
3. No caso de incumprimento, sera a entidade responsavel a informar o utente da suspenséo do servico.

Artigo 10.°
(Falta de comparéncia as refei¢oes)
1. Sempre que um utente preveja nao almogar num dia para o qual marcou almogo devera proceder a alteragao da

data da refeigdo, do seguinte modo:

a) no servico KiosK da pagina Web do agrupamento até as 23:59 do dia anterior

b) até as 10:30h do préprio dia, nos servicos administrativos do Agrupamento;

2. Os alunos posicionados nos escal6es A e B da A¢do Social Escolar, bem como os alunos dos cursos financiados
(profissionais) que, repetidamente marquem almogo e ndo almocem, sem justificacéo, ficardo sujeitos aos
seguintes procedimentos:

a) comunicagdo da situagdo ao Encarregado de Educag&o no sentido de este ser envolvido na resolugéo do
problema;

b) apds a 4.2 ocorréncia, sera aplicada medida sancionatdria de cancelamento da comparticipagéo a que
tenham direito até ao pagamento das refeicdes marcadas e ndo consumidas.

c) O comportamento reiterado da situagdo descrita neste ponto pode, por despacho da Diretora, ter como
consequéncia o cancelamento permanente, no ano letivo em causa, da comparticipagdo a que tivessem
direito.

3. Nos dias em que o refeitorio ndo servir refeicbes por motivos ndo imputdveis ao agrupamento e alheios aos
utentes, as senhas de almogo adquiridas seréo transferidas para o dia Util seguinte.

4. Os utentes com refeicdo marcada e que ndo comparegam no refeitério dentro do horario estipulado, sem
justificag@o, nem informem previamente esse facto, néo poderéo utilizar a respetiva senha noutro dia, nem seréo

reembolsados da importéncia despendida.

CAPITULOV
COMPOSIGAO DAS REFEICOES E AFIXAGAO DE EMENTAS
Artigo 11.°
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(Composicao das refeicoes)
1. As refeicdes podem ser de dois tipos de dieta: Mediterranica ou Vegetariana, devidamente homologadas pela

DGEstE.

2. Arefeicdo mediterranica é composta por uma sopa, um prato de carne ou peixe, pdo, uma peca de fruta ou um
doce ou iogurte e agua.

3. O fornecimento do prato de peixe ou carne néo é de considerar como alternativa na mesma ementa, mas sim em
dias diferentes.

4. Arefeicdo vegetariana é composta por uma sopa, um prato vegetariano, péo, uma pega de fruta ou um doce ou
iogurte e agua.

5. Para as refei¢des vegetarianas, os Encarregados de Educacéo, ou os alunos quando maiores de 18 anos devem
preencher e entregar nos servicos administrativos a declaracdo de interesse (Dietas Alternativas — anexo 1) e o
anexo 2 (pedido de dietas alternativas).

6. As refeicdes devem ter uma quantidade razoavel e equilibrada de alimentos, tendo em conta a idade e as
necessidades de cada crianga, de acordo com as capitagdes estipuladas pelo Ministério da Saude.

7. Poderdo eventualmente servir-se refeicdes de dieta, por motivo de satde devidamente justificado e desde que
solicitadas com pelo menos um dia de antecedéncia.

8. Os Pais/Encarregados de Educac¢do devem informar o Diretor de Turma, por escrito, sobre as alergias/dietas
alimentares dos seus educandos, comprovando com relatério médico.

9. E expressamente proibido o consumo de bebidas alcodlicas e outros alimentos/bebidas, com origem fora do

refeitério, salvo casos excecionais, devidamente autorizados pela diregao.

Artigo 12.°
(Confecao)
A confegdo das refeicbes é da responsabilidade da equipa de pessoal afeta a empresa concessionaria do

refeitério, para a EBS Soares Basto, mediante concurso desencadeado pela Direccdo Geral dos

Estabelecimentos Escolares (DGEStE);

Artigo 13.°
(Elaboragao e Afixagéo das Ementas)
1. Aelaboragao das ementas € da responsabilidade:

a) da DGEsteE, para a ES SoaresBasto;
a) A ementa semanal é divulgada na pagina Web do Agrupamento e afixada nas vitrinas junto aos refeitorios
da ES de Soares Basto.

2. Atitulo excecional e devidamente justificado, a ementa podera sofrer alteragbes de Ultima hora.
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CAPITULO VI
REGRAS DE UTILIZAGAO E FUNCIONAMENTO
Artigo 14.°
(Regras a observar pelos utentes)
1. Durante o periodo de funcionamento do refeitorio o espago para ele reservado s6 pode ser usado para o servigo

de refei¢des ndo sendo permitida a permanéncia de alunos ou outros elementos no espaco a ele destinado para
atividades diferentes das de refeicao.
2. Os utentes sdo obrigados a conhecer e observar as seguintes regras:
a) devem lavar as méos antes das refei¢des e de seguida dirigir-se para a linha de self-service a fim de se
servirem;
b) devem formar uma fila por ordem de acesso a linha de self-service e passar o cartdo no leitor existente para
o efeito;
c) devem, na linha de self-service, levantar o tabuleiro, onde colocardo os talheres, péo, sopa, prato e
sobremesa e dirigir-se @ mesa, respeitando os outros utentes;
d) teruma postura correta & mesa;
e) utilizar corretamente os talheres;
f)  contribuir para um ambiente agradavel evitando o barulho excessivo, falando em voz baixa;
g) acatar as observacoes feitas pelo pessoal afeto ao refeitério;
h) n&o brincar com a comida, com a agua nem com outros utensilios;
i) nofinal da refeicdo, arrumar a cadeira e colocar o tabuleiro no local de recolha definido para o efeito;
i) ndo permanecer no refeitorio apos a refeicao;
k) n&o deitar lixo ou objetos ao chao.
3. Na cozinha e na area de servico da linha de Self-service, ndo é permitida a entrada/permanéncia de pessoas

estranhas ao servigo.

Artigo 15.°
(Regras a observar pelos funcionarios do refeitorio)
Os funcionarios afetos ao refeitério devem observar as seguintes regras:

a) Antes de entrar ao servigo, observar todas as regras de higiene indispensaveis na preparacéo, confe¢éo e

fornecimento das refeiges;

b) Né&o tocar ou guardar medicamentos na zona de laborag&o;

c) Manter os locais de trabalho sempre limpos e arrumados;

d) Utilizar o fardamento especifico, somente no refeitdrio e nos periodos de laboragéo;

e) Guardar a roupa e todos os pertences pessoais ndo utilizados e ndo necessarios para a laboragéo, nos

vestiarios;
f) Durante a confegéo do servico de refeigdes so é permitida a entrada na cozinha a pessoal diretamente
relacionado com a distribuigao das refei¢des, desde que devidamente equipado, bem como de membros da

dire¢do do agrupamento ou da equipa de monitorizagao.
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CAPITULO VI
DISCIPLINA
Artigo 16.°
Infragédo
1. Oincumprimento das regras previstas no artigo 14° determinam a comunicagao obrigatdria do facto ao diretor de

turma e, posteriormente, ao encarregado de educacéo.

2. A violag&o das regras, pelo aluno, de forma reiterada e/ou em termos que se revelem perturbadores do
funcionamento normal do refeitério, constitui infracdo disciplinar passivel da aplicagao de medida disciplinar, nos
termos do artigo 19°.

Artigo 17.°
Participagdo de ocorréncia
1. O docente ou membro do pessoal ndo docente que presencie comportamentos suscetiveis de constituir infragéo

disciplinar deve fazer um registo de ocorréncia.

2. O aluno que presencie comportamentos suscetiveis de constituir infracdo disciplinar deve comunica-los
imediatamente ao diretor de turma.

3. No caso do diretor de turma considerar os comportamentos graves ou muito graves, deve participar, no prazo de
um dia util, & Diretora do Agrupamento de Escolas.

Artigo 18.°
Finalidade das medidas disciplinares
1. Todas as medidas disciplinares prosseguem finalidades pedagdgicas, visando, o cumprimento dos deveres do

aluno, o respeito pela autoridade dos professores e dos demais funcionérios, bem como a seguranga de toda a
comunidade educativa.

2. As medidas disciplinares visam ainda garantir o normal prosseguimento das refeicbes, a corregdo do
comportamento perturbador e o reforgo da formagéo civica do aluno.

Artigo 19.°
Medidas disciplinares
1. Sem prejuizo de outras medidas que venham a estar contempladas no Plano de Agéo para a Promogéo da

Disciplina, podem ser aplicadas as seguintes medidas disciplinares:

a) Aadverténcia;

b) A ordem de saida do refeitorio;

c) Arealizagéo de tarefas no refeitrio;

d) O condicionamento no acesso ao refeitdrio para utilizagéo do servico de refeicdes.

2. A adverténcia consiste numa chamada verbal de atengéo ao aluno, perante um comportamento perturbador do
funcionamento normal das refeigdes, sendo da competéncia do diretor de turma ou de qualquer outro professor
ou membro do pessoal ndo docente.

3. Aordem de saida do refeitorio escolar € da competéncia do pessoal de servigo no refeitorio e implica que termine
a refeicdo noutro espaco escolar (se houver alternativa) ou noutro momento (sem prejuizo das atividades letivas).

4. Aaplicagao no decurso do mesmo ano letivo e ao mesmo aluno, da medida de ordem de saida do refeitério, pela

terceira vez, implica a andlise da situagdo em conselho de turma, tendo em vista a identificago das causas e a
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pertinéncia da proposta de aplicagdo de outras medidas disciplinares, nos termos do presente regulamento, ou
do regulamento interno do agrupamento.
Na aplicacdo da medida prevista na alinea c) do n.° 1, compete ao diretor de turma identificar as tarefas no
refeitdrio e periodo de tempo durante o qual as mesmas possam ocorrer.
A aplicacao da medida prevista na alinea d) do n.° 1 é da competéncia da Diretora do Agrupamento de Escolas
que, para o efeito, procede a audigéo do diretor de turma a que o aluno pertenga.
A aplicacéo das medidas disciplinares previstas no n.° 1 é comunicada aos pais ou ao encarregado de educagao.

O cumprimento das medidas realiza-se em periodo suplementar das atividades letivas.

CAPITULO VIII
RECLAMACOES
Artigo 20.°
(Reclamagoes)
As reclamacdes sobre o funcionamento do refeitdrio e refeicbes devem ser comunicadas, por escrito, a Diretora

do Agrupamento.

CAPITULO IX
MONITORIZAGAO DOS REFEITORIOS
Artigo 21.°
(Pessoal afecto aos refeitorios)
Os refeitorios estdo dotados de pessoal:

a. Funcionarios da empresa a quem foi concessionado a exploragéo do refeitério no caso da Escola Basica
e Secundaria Soares Basto.

Artigo 22.°
(Instalagoes, equipamento e material)
Consideram-se instalagdes do refeitorio, a cozinha, a copa, a sala de refeigdes, a(s) despensa(s), os sanitarios

do pessoal, os corredores e todos 0s anexos, sendo os funcionarios adstritos ao refeitdrio responsaveis pela sua
limpeza e manutengéo.

Na EBSSB, os custos inerentes a utilizagdo negligente dos equipamentos e instalagdes colocados a disposicao
dos funcionarios da empresa sdo da responsabilidade da empresa a que o refeitorio esta adjudicado.

Para cada um dos refeitérios do agrupamento de escolas deve ser elaborado o inventario de todo o0 equipamento
fixo e mével, com a indicacdo do seu estado de conservacao e funcionamento de acordo com as especificidades
referidas no artigo seguinte.

O fornecimento de toalhetes de papel para os tabuleiros, de guardanapos de papel e 0 empacotamento de

talheres e do pao é obrigatorio e da responsabilidade da empresa no caso do refeitério da EBSSB.

Artigo 23.°
(Inventario do Equipamento Fixo e Mdvel)
A elaboragao do inventario do equipamento fixo e mével existente no refeitorio, bem como do estado do mesmo,

é da responsabilidade partilhada, da responsavel nos servigos administrativos pela area do refeitério em conjunto

com os funcionarios de cada um dos refeitdrios.
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2. O inventario deve ser feito tendo por base o anexo C do Caderno de Encargos da DGEStE e utilizando o ficheiro
Excel criado para o efeito.

Artigo 24.°
(Limpeza e verificagdo dos sistemas)
1. Os funcionérios, da empresa a trabalhar na EBSSB, s&o responsaveis pelas operagdes de limpeza e desinfec¢do

das instalagdes, limpeza das chaminés, exaustores e outros sistemas de extracdo e exaustao utilizados nas
instalagdes dos refeitorios e cozinhas.

2. Sao ainda responsaveis pela limpeza do separador de gorduras.

3. No caso do refeitdrio adjudicado, a empresa é responsavel pelos encargos com os materiais e os produtos
utilizados na limpeza a que estdo obrigados pelo Caderno de Encargos devendo ter o cuidado de zelar pela
correcta utilizagdo dos materiais e produtos de limpeza (biodegradaveis).

4. Os funcionarios devem verificar, diariamente, as temperaturas dos sistemas de frio (refrigeragdo/manutengéo de
congelados) e as dos equipamentos de manutengao de temperaturas quentes (banhos maria/estufas) registando
os respectivos dados.

Artigo 25.°
(Monitorizagao das refei¢des no refeitorio adjudicado)
1. Sera constituida uma equipa para monitorizar e assistir a confe¢ao e distribui¢do das refeigoes.

2. Aequipa da escola deve:

2.1. Verificar se a execugéo do servigo de refeices estd a ser prestado em conformidade com os requisitos
estabelecidos contratualmente.

2.2. Verificar se o pessoal se encontra devidamente preparado.

2.3. Verificar se o nimero de trabalhadores efectivamente ao servico é o constante do mapa de pessoal e se
esta de acordo com o estabelecido na clausula 35.° do Caderno de Encargos e o artigo 21.° deste
regulamento.

2.4. Verificar o cumprimento da qualidade das capitagbes alimentares e demais exigéncias previstas na parte |l
do Caderno de Encargos.

2.5. Verificar o cumprimento das regras de higiene e seguranga alimentar.

2.6. Finda a verificagao a equipa deve preencher os relatérios modelos REF01; REF02 e REF03.

3. No final do servigo, um responsavel dos servigos administrativos do agrupamento afeto ao SASE procedera ao
controlo das senhas.

4. A verificagdo da execug@o deve ser registada na “Ficha de Registo Diario do Funcionamento do Refeitério”,
conforme o Anexo D do Caderno de Encargos, através da aplicagdo informatica REVVASE\RECORRA.

5. No @mbito da monitorizagao, estéo disponiveis até duas refei¢des diérias a Pais ou Encarregados de Educagao
que pretendam fazer a avaliagdo do servigo de refeicdes.

6. A marcagéo das refeicoes referidas no ponto anterior deve ser feita nos servigos ASE da secretaria.

7. As refeicdes podem ser avaliadas pelos utentes do refeitorio utilizando o relatério modelo REF04.
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