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'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMAQKO PROFISSIONAL

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas Soares Basto, Oliveira de Azeméis

bj
soares basto

agrupamento de escolas

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

Agrupamento de Escolas Soares Basto
Rua General Humberto Delgado
3720-254 Oliveira de Azeméis
Telefone: 256600590

E-mail: info@soaresbasto.pt

1.3 Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Maria José Ribeiro de Barros Calix
Diretora do Agrupamento
Telemovel: 962186007

E-mail: mjcalix@soaresbasto.pt

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicao para a
educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

Vivemos hoje num tempo de singulares desafios. A propdsito, Magalhdes (2002) escreve que “com o andar
dos tempos, um grande numero de antinomias tem vindo a adensar-se na sociedade contemporanea,
opondo, o universal ao singular, o global ao local, a tradicdo a modernidade e a inovac¢do, a educacdo
baseada na competéncia ao imperativo da igualdade de oportunidades, a riqueza a pobreza, ...” (p. 59). Um
desafio imenso, sobretudo quando pensamos na heterogeneidade da populacdo discente (Queirds, Gomes
e Silva, 2006, 146).
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“Aprender a ser” é a maxima que anima a missdo da escola. Recorrendo ao nosso Projeto Educativo,
afirma-se que “queremos uma escola para todos e uma escola eficaz e isso exige “corresponsabilizacao dos
diferentes atores educativos” (Calix, 2013, 4), a conjugacdo de esforcos e o exercicio de uma participacdo
ativa no horizonte de uma escola capaz de cativar e gerar nos alunos o desejo para aprender.

Assim, numa linha de continuidade e de desenvolvimento, mantém-se, neste projeto de implementacdo de
um sistema de garantia de qualidade, o lema e o compromisso assumidos no Projeto Educativo, bem
reconhecidos pela comunidade educativa que serve: uma Escola inclusiva e criativa, promotora da
equidade, numa perspetiva de sucesso e inovacdo; uma Escola promotora de valores para a formacao
integral do individuo dotado de espirito critico e transformador, na qual Liberdade, Respeito e Diferenca
sdo os valores assumidos por toda a comunidade educativa. Base que estrutura e contribui para uma
melhoria progressiva dos conhecimentos a adquirir na escola e ao longo da vida, que estrutura e
desenvolve uma cidadania plena e feliz e capaz de orientar para o exercicio de uma profissdo competente e
responsavel. Regista-se, ainda, que o Agrupamento deve oferecer, também por isso, percursos formativos
diversificados e alternativos, capazes de responder a inclusdo de todos os seus alunos pela diferenca,
mantendo-se fiel a sua histéria de mais de 90 anos. Agora, também, com a implementa¢do de um sistema
de garantia de qualidade alinhado com o EQAVET pretende-se o enraizamento de uma cultura de melhoria
continua que é estratégica para o Sistema Nacional de QualificacGes e que seja motor para o reforco da
confianga nas modalidades de dupla certificacdo desenvolvidos pelo Agrupamento de Escolas Soares Basto
(AESB).

1.5 Inserir o organigrama da instituigao.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da
elaboragdo do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgédo
N.2 de Alunos/Formandos
(Totais por curso,
em cada ano letivo) *

2017 /2018 2018 /2019

Tipologia
do curso

Designagao do curso

CUI”S.O . Técnico de Andlise Laboratorial 3a) 46 3b) 37 2¢) 23
Profissional
CursFJ . Técnico de Eletrdnica, Automacgao e 3d) 51 3 53 3 65
Profissional | Comando
curso Técnico de Multimédia 3e) 52  3f) 35 3g 30
Profissional
CursFJ . Técnico deNProdugao fam I\N/Ietalomecanlca - 5 99 5 98 6 104
Profissional i Programacao e Maquinagdo
CUFSFJ . Técnico de Restauragdo - Restaurante - Bar | 5h) 61 41) 48 4j) 43
Profissional
curso Técnico de Turismo 2k) | 28 1 20 1) @ 10
Profissional
Curso L. . .

. Técnico de Turismo Ambiental e Rural 1 20 2 m) 29 2 n) 29
Profissional
Curso I
Profissional Técnico de Desporto 30) 58 4 p) 84 4q) 84
Curso Técnico de Transformacao de

, - 1 1 1 1 1 14

Profissional = Polimeros/Processos de Producio 8 6
Cursp . Técnico de Informatica-Sistemas 1r) 14 2s) 27
Profissional
Cursp . Técnico Administrativo 1t) 14 2 u) 31
Profissional

a) (1 mista com Mult); b)(2 mistas com Mult); c) (mistas com Mult); d)(1 mista com Tur); e) (1 mista com AL); f) (2 mistas com AL); g) (mistas com Inf
e AL); h) (1 mista com Desp); i) (2 mistas com TAR e Desp); j) (3 mistas com Tur, TAR; Desp); k) (1 mista com EAC); I) (mista com Rest); m) (1 mista
com Rest); n) (1 mista com Rest); o) (1 mista com Rest); p) (1 mista com Rest); q) (1 mista com Rest); r) mista com Adm; s) mistas com Mult e com
Adm; t) mista com Inf; u) (1 mista com Inf).

1.7 Selecionar a situag¢ao da instituicao face a implementacgdo do sistema de garantia da qualidade:

- Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.
- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET. [
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o Quadro
EQAVET.

1.8.1. Indicador 4a) Taxa de Conclusao dos cursos

1.

Reduzir o abandono escolar:

e Reduzir a taxa de anulacdo de matriculas para menos de 10%;

Reduzir o absentismo:

e Baixar a taxa de ndo conclusdo dos cursos por motivos de falta de horas de formacao (apesar da
taxa de exclusdo por faltas ser relativamente pequena, dado que a escola tem mecanismos de
recuperacao de faltas).

Manter ou melhorar o sucessor escolar:

e Aumentar a taxa de conclusdo dos cursos, em cada ano, em 1%, de acordo com o preconizado
no Projeto Educativo. (A taxa de conclusdo dos cursos, em particular no que se refere aos trés
ultimos ciclos de formacao, cifra-se em 76,65%, ainda que 86,79% dos alunos que realizaram
todo o ciclo de formagdo tenham concluido os seus cursos).

Nos dois ultimos ciclos ja foram implementadas algumas medidas com vista a atingir esta meta,
nomeadamente com a ado¢do de medidas ja expressas em regulamento interno e no plano de
agdo para o sucesso, nomeadamente:

e Estabelecer novos ritmos de aprendizagem que permitam aos alunos consolidarem os seus
conhecimentos e desenvolver as suas competéncias;

e Possibilitar que os alunos e os docentes estabelegcam momentos de avaliacdo formativa e
sumativa para além da duracdo dos mddulos/UFCDs;

e Fazer o levantamento de médulos/UFCDs ndo concluidas, periodicamente e anualmente e
concretizando-se na elaboracdao de um plano de recuperagdao em que alunos, encarregados
de educacdo e professores se comprometem a desenvolver o trabalho necessario para
concluir os mddulos/UFCDs ndo realizados;

e Possibilitar aos alunos uma quarta matricula que lhes permita concluir as horas de
formacdo e a conclusdo dos médulos/UFCDs n3o realizados.

Intensificar o relacionamento com os Encarregados de Educacdao aumentando a sua taxa de

envolvimento no processo de formacdo e educacdo dos seus educandos e promover a necessaria

corresponsabilizacdo destes pelo acompanhamento dos percursos formativos dos seus educandos.

Promover uma orientagdo vocacional assertiva que coadune os interesses dos alunos com as

ofertas formativas pretendidas no mercado de trabalho.

1.8.2. Indicador 5a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho

1.

Melhorar o sistema que monitoriza a situacdo dos diplomados 6 meses apds a conclusdo dos seus
cursos, aumentando o universo de respostas validas para um valor de pelo menos 50%.

Aumentar a taxa de prosseguimento de estudo para pelo menos 25%.

Aumentar em 1% a taxa de colocagdo de diplomados no mercado de trabalho.

Sensibilizar as entidades empregadoras para a necessidade de se ter de promover experiéncias e
momentos de colocacdo em contextos de trabalho “placements”, fora dos periodos de FCT. Nesse
sentido, fomentar a experiéncia de se ter momentos de contacto entre os alunos e as empresas
durante o periodo de aulas aumentando 10% o numero de sessdes técnicas em contexto de
trabalho.
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5. Preparar os alunos para a insercao profissional realizando um conjunto de sessdes de “tutoring,
mentoring e coaching“em conjunto com o SPO e outros atores.

1.8.3. Indicador 6a) Taxas de diplomados a exercer profissées relacionadas/nao relacionadas com o curso

1. Aumentar 5% a colocacdo de diplomados no mercado de trabalho, na drea do curso EFP que
concluiu.

2. Definir o conjunto de competéncias profissionais essenciais a desenvolver para responder as
necessidades do mercado de trabalho, respeitando o CNQ.

1.8.4. Indicador 6b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

1. Aumentar a sensibilizacdo e cooperagao com as empresas.

2. Aumentar o nimero de respostas ao grau de satisfacdo dos empregadores em 10%.

3. Diminuir a taxa de empresas insatisfeitas ou pouco satisfeitas com a formac¢ao dos seus diplomados
para menos de 10%.
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1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo de

alinhamento com o Quadro EQAVET.

. Data Inicio  Data Conclusdo
Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET n n
(WEYELD)) (més/ano)
Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento mar¢o/2019 margo/2019
Elaboragdo do Plano de A¢do para o alinhamento mar¢o/2019 mar¢o/2019

Recolha de dados — Indicador 4a)
Conclusdo dos cursos

Até 31 de dezembro do ultimo ano ciclo
de formacdo e até 31 de dezembro do
ano seguinte ao Ultimo ciclo de
formacao

Recolha~de dado_s - Indicador 5a) fevereiro/2020 abril/2020
Colocagao dos diplomados
Recolha~de dad?s — Indicador 6a) fevereiro/2020 abril/2020
Ocupagao dos diplomados
Recolha de dados — Indicador 6b3 . .

ec.o aﬂ e dados ~ Indicador 6b3) fevereiro/2020 abril/2020
Satisfacdo dos empregadores
Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET, e de outros em . .
uso, e da afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo abril/2020 maio/2020
Identificacdo das melhorias a introduzir na gestdo da EFP novembro/2019 maio/2020
Elaboragdo do Relatério do Operador abril/2020 maio/2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria abril/2020 maio/2020
Anexo 2 ao Relatdrio do Operador — Fontes de evidéncia do cumprimento dos . .
critérios de conformidade EQAVET abril/2020 maio/2020

Observagoes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da

qualidade e indicar as respetivas ligagGes eletrdnicas.

Documento

Projeto Educativo

Ligagao eletrénica

Regulamento Interno e anexos relativos a EFP

Plano Anual de Atividades

https://w4.soaresbasto.pt/

Relatdrio anual de atividades do ano letivo anterior

Critérios gerais de avaliagao

Plano de Agdo Estratégica Promocdo do Sucesso — Relatérios de execucdo

Cloud do agrupamento

anuais)

Relatérios de analise dos resultados da Avaliagao dos Alunos (periddicos e

Cloud do agrupamento

Projeto de autonomia e flexibilidade curricular

Cloud do agrupamento

Plano de formacao

Cloud do agrupamento

Projeto de Cidadania e Desenvolvimento

Cloud do agrupamento

Relatério de Contas (Conta Geréncia)

Cloud do agrupamento

Documento Base EQAVET

https://w4.soaresbasto.pt/

Plano de A¢do — Implementacdo EQAVET

https://w4.soaresbasto.pt/

Plano E@D - Ensino Profissional

https://w4.soaresbasto.pt/
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de EFP conside

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicacao de cada uma das
fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Tal como referido no documento Base, o Agrupamento de Escolas Soares Basto sempre teve um modelo de
autoavaliacdo, promotor da qualidade assente num paradigma de desenvolvimento e de melhoria gradual,
validado pelo conselho pedagdgico e pelo conselho geral do Agrupamento. No entanto, o mesmo ndo esta
alinhado com nenhuma metodologia especifica, nem modelo de avaliagao certificado.

Desde 2018, aquando de um primeiro contacto com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da
Qualidade para o Ensino e a Formacdo Profissionais (Quadro EQAVET) que o agrupamento considerou ser
pertinente avangar para o alinhamento do seu sistema de autoavaliagdo com o sistema de garantia da
qualidade e por isso apostou numa formagdo avancada, que desse a conhecer este sistema ao maior
numero de docentes do agrupamento que tém contribuido para o desenvolvimento da educagdo e
formacao profissional.

Apesar de ter uma longa tradicdo na promocdo e desenvolvimento do ensino profissional e tecnoldgico, o
AE Soares Basto tem na sua génese ndo apenas a resposta a questdes do ensino profissional, de preparacdo
para o mercado de trabalho e para uma drea profissional, mas também da formacdo integral do aluno
enquanto ser humano, enquanto ser sociavel, inclusivo e critico. E por isso que embora, os documentos
qgue sustentam o funcionamento do agrupamento, e em particular os que regulam o funcionamento das
ofertas de EFP, estejam sobremaneira alinhados com os principios do sistema EQAVET, os indicadores que
os sustentam respondem apenas a parte do que é exigido pelo sistema EQAVET.

Em rigor verificava-se que apenas tinhamos dados devidamente sistematizados relativamente a dois
indicadores EQAVET, o indicador 2 e o indicador 4a). Relativamente aos indicadores 5a), 6a) e 6b3) os
dados ndo estavam sistematizados e os existentes derivavam da curiosidade de se saber como e onde
estavam os diplomados e antigos alunos (como é o caso dos alunos que prosseguiam estudos ou dos
empregados em conversas informais com 0s nossos parceiros).

Toda a organizacdo da oferta formativa da escola estd centrada em garantir uma qualidade de ensino
baseada em resultados de aprendizagem e numa formacdo integral que permita aos nossos alunos nao sé
desenvolverem-se pessoal e civicamente, como também, desenvolverem as suas capacidades,
competéncias e conhecimentos de forma a poderem responder as solicitacdes profissionais do mercado de
trabalho e/ou para prosseguirem os seus estudos.

O planeamento da rede de oferta formativa tem, por isso, respondido as solicitacbes dos stakeholders
internos e externos, quer alunos, quer parceiros empresariais ou institucionais, bem como tem tido em
conta as metas definidas a nivel europeu, nacional e regional emanadas e expressas pelos estudos de
antecipacdo das necessidades da ANQEP e da Area Metropolitana do Porto.

Todos os anos sao feitas sessdes de orientacdo vocacional para os alunos que frequentam o 9.2 ano de
escolaridade, no nosso agrupamento, cujos resultados sdo tidos em linha de conta na elaboracdo da
proposta de rede de oferta formativa.

Com os parceiros empresariais e sociais existe uma relacdo de proximidade em que, de forma formal ou
informal sdo colhidas as necessidades em termos de formacao qualificante essencial ao desenvolvimento
das atividades econdmicas e sociais do concelho e da regido onde se insere o nosso agrupamento.

RO/Agrupamento de Escolas Soares Basto, Oliveira de Azeméis Péagina 7 de 59



REPUBLICA
PORTUGUESA

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAQO E FORMACAO PROFISSIONAL
Sendo este um concelho com forte implantacdo do sector metallrgico e em particular da industria dos
moldes, onde o Grupo Simoldes é o seu maior representante, tem havido um trabalho de estreita
colaboracgdo na definicdo dos cursos de EFP que melhor respondem as necessidades destas empresas. Esta
colaboragdo existe ha muitos anos tendo sido estabelecidas diversas parcerias concretizadas
essencialmente em protocolos de formacdao em contexto de trabalho. No entanto, o ano de 2017, trouxe
uma nova perspetiva na relagdo existente entre o AE Soares Basto e esta area sectorial, em particular com
o Grupo Simoldes. As duas organiza¢Ges concluiram que cooperando poderiam obter melhores resultados
nas suas areas de trabalho tendo formalizada, através de um protocolo celebrado a 08/12/2017, dia em
qgue o AE Soares Basto fez 90 anos de existéncia, uma parceria que tem permitido o acesso a maquinas e
equipamentos atuais, cedidos pelo Grupo Simoldes, que de outra forma seriam impossiveis de obter face
ao elevado investimento que exigiriam. Estes equipamentos tém sido uma mais-valia na formacdo prestada
pelo AE Soares Basto. Os professores/formadores, do agrupamento, das areas técnicas afins tém realizado
a formacdo técnica necessaria para se adaptarem aos equipamentos, permitindo-lhes depois replica-la com
os alunos dos cursos de EFP das areas correspondentes da Soares Basto. Em complemento tém sido
realizadas, ao longo do ciclo de formacéo, varias sessdes de formacdo aos alunos dos cursos profissionais
afins, em “Chéao de fabrica”, nas instalagdes do Grupo Simoldes. Foram, também, realizadas reunides entre
os técnicos do Grupo Simoldes e os Docentes/Formadores da area técnica da mecénica do agrupamento
onde foi feito, para cada curso desta area, um estudo pormenorizado dos conteldos de cada um dos
modulos/UFCDs e das aprendizagens definidas no perfil profissional que sdo essenciais ao desempenho das
profissdes associadas. Refira-se que para além do curso profissional de Técnico de ProdugGo em
Metalomecdnica - Programagdo e Maquinagéo, que o AE Soares Basto oferece na sua rede ha muitos anos,
esta parceria originou a abertura de um novo curso profissional, Técnico de Transformag¢do de
Polimeros/Processos de Produgéo.

De forma similar tém sido estabelecidos protocolos com outras instituicdes para os restantes cursos em
funcionamento na escola, embora, essencialmente para a concretizagdo da formagdo em contexto de
trabalho (FCT).

Assim, e quando, em margo de 2019, foi necessario, no ambito da candidatura ao financiamento do POCH
para a implementacdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET, definir o
Documento Base e o Plano de Acdo foi constituida uma equipa trabalho para analisar a documentacédo e o
sistema de autoavaliacdo existente e propor as alteracdes e articulagGes necessarias para o alinhamento
com o sistema EQAVET.

O Documento Base e o Plano de Acdo foram analisados e aprovados em conselho pedagdgico, em
02/04/2019. Nesses documentos estdo identificados os stakeholders internos e o organigrama de
responsabilidades, bem como os externos enquanto parceiros fundamentais para o estabelecimento de
uma rede de oferta formativa de qualidade.

Da analise verificada, pode constatar-se que ha um envolvimento de todos os stakeholders na elaboracdo
da rede de oferta formativa, bem como no seu desenvolvimento. Verifica-se que existem documentos
definidos para registo das informacGes necessdrias a verificagdo do cumprimento das normas legais,
pedagdgicas, bem como dos resultados de alguns dos indicadores do quadro EQAVET. No entanto,
constata-se a necessidade de uniformizar os modelos de documentos, constru¢cdo dos fluxogramas do
circuito documental e dos processos, tendo em vista a classificacdo e codificagdo futura para elaboragdo do
Manual de Procedimentos e Gestdao Documental de Qualidade para uma melhor pesquisa de informacao,
produzidos e recebidos na Instituicdo e compreender todas as funcdes e atividades de uma forma
hierdrquica.

No que se refere a definicdo de metas a atingir em cada um dos indicadores de avaliacdo alinhados com o
quadro EQAVET verificou-se que relativamente ao indicador 4a) a definicdo era clara bem como os
mecanismos e responsaveis pela operacionalizacdo dos resultados das mesmas. S3o realizadas reunides de
equipas pedagdgicas duas a trés vezes por periodo letivo em que para além da analise das taxas de
conclusdo dos mddulos/UFCDs também é analisada a qualidade do sucesso (média de cada um dos
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maodulos/UFCDs). Nas situac6es de insucesso sdo elaborados planos de recuperacdo das aprendizagens ndo

adquiridas. Periodicamente é elaborado um relatdrio de analise dos resultados obtidos nesse periodo que é
analisado nos departamentos curriculares, no conselho pedagdgico e no conselho geral.

Para além deste relatério, todos os diretores de turma/curso elaboram os seus relatdrios de fungdo/cargo
bem como o seu relatério de autoavaliagdo, cujas conclusGes contribuem para a autoavaliagdo das praticas
do agrupamento.

Quanto aos indicadores 5a), 6a) e 6b3), como nao ha um histdrico credivel nem mecanismos e responsaveis
definidos para a sua operacionalizagdo foi considerado que neste momento o fundamental seria criar o
sistema e definir os mecanismos, os momentos e os responsaveis pela sua operacionalizagao.

Quanto ao envolvimento dos stakeholders internos, nomeadamente os professores e formadores, tem sido
feito quer através de reunides formais de analise dos resultados, quer numa sessdo de inicio do ano letivo
onde se tem apresentado o ponto de situacdo relativamente as taxas de conclusdo dos médulos/UFCDs dos
cursos cujos ciclos de formacgdo estdo em desenvolvimento e as taxas de conclusdo dos cursos cujo ciclo de
formacdo terminou no ano letivo imediatamente anterior. Periodicamente realizam-se duas a trés reunides
das equipas pedagdgicas para monitorizar e analisar os resultados e promover as medidas consideradas
mais adequadas para mitigar desvios que possam ocorrer.

Todos os anos a escola realiza o seu Dia Aberto onde faz a mostra dos seus cursos, tanto para alunos da
escola, como para alunos de outras escolas e participa em mostras de outras escolas/concelhos limitrofes
no sentido de dar a conhecer a sua oferta formativa e as potencialidades que a mesma apresenta.

Em conjunto com alguns parceiros externos empresariais realiza, todos os anos, as Jornadas Tecnoldgicas
onde apresenta especificamente a Oferta Educativa e Formativa e faz sessGes demonstrativas ao vivo (no
atrio da escola) do trabalho que é realizado em cada um dos cursos profissionais. Estas jornadas sdo
abertas a toda a comunidade educativa e em particular aos alunos que pretendem conhecer com mais
detalhe as ofertas especificas de cada curso.

Foi prevista para o dia 25 de margo de 2020, uma sessdo publica de apresentagdo da implementagdo do
sistema de garantia de qualidade alinhado com o EQAVET, a todos os stakeholders, mas face a situagao
originada pela COVID-19 e ao ser decretado o estado de emergéncia, que suspendeu as aulas presenciais
em 16 de margo, a mesma teve de ser adiada para data oportuna.

2.2 Fase de Implementagao

Sendo este o0 ano de criacdo do sistema de garantia de qualidade alinhado com o quadro EQAVET, todo o
trabalho foi orientado para a andlise dos documentos e dos dados existentes e para a criacdo ou adaptacdo
de instrumentos para recolher toda a informacdo necessaria a realizacdo da andlise de resultados no
ambito dos indicadores EQAVET.

O desenvolvimento do processo de implementacao foi feito de forma gradual e teve como ponto de partida
o Plano de Agdo, bem como os documentos estruturantes do AE Soares Basto, nomeadamente o Projeto
Educativo, o Plano de Promocdo para o Sucesso, o Plano de Atividades e o Regulamento Interno. Como
referido anteriormente, existiam normas que estabeleciam que dados tinham de ser recolhidos em cada
momento, mas ndo havia documentos normalizados que permitissem uma recolha sistematizada o que
muitas vezes originava que os dados eram inconsistentes ou dificeis de analisar e comparar. Desta forma,
foi decidido a classificacdo e codificacdo dos documentos normalizados que permitissem a produgdo e
anadlise de resultados e relatérios com a informacdo necessdria e fidedigna.

O Regulamento Interno e respetivos anexos relativos as ofertas de EFP foram revistos de forma a melhorar
o processo de ensino aprendizagem e a monitorizagdo dos resultados que se vdo obtendo
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sistematicamente. Os diretores de turma e diretores de curso sdo fundamentais neste processo na medida
em que estabelecem uma ligacdo privilegiada entre os alunos e com as entidades parceiras no sentido de
se apurar rapidamente os desvios aos planos estabelecidos no caso dos primeiros, bem como a promogao
de uma formacdo de qualidade e envolvida diretamente com o contexto de trabalho no caso dos segundos.
Da andlise dos seus relatdrios e das atas das reunides das equipas pedagdgicas e técnicas poder-se-a

verificar eventuais desvios as metas esperadas e definir que a¢des se poderdo implementar no plano de
melhoria para superar as dificuldades encontradas.

O AE Soares Basto tem o cuidado de nas suas candidaturas, ainda que dentro dos limites que neste
momento sdo impostos ao financiamento, definir que sejam assegurados os recursos necessarios e
essenciais para que a formacdo ministrada tenha a qualidade exigida, e assegurando que os seus alunos
possam realiza-la de forma equitativa.

Todos os anos é definido, em sede de Conselho Pedagdgico, ouvidos os departamentos curriculares, um
plano de formacdo para os seus professores e formadores de forma a capacitd-los com as competéncias
necessarias ao desenvolvimento das ofertas formativas EFP.

O trabalho realizado ao longo dos anos tem permitido estabelecer parcerias com diversas entidades
empresariais, sociais e/ou institucionais, devidamente protocoladas, essencialmente para a concretizacdo
dos planos de trabalho e formacdo no ambito da FCT e em alguns casos da PAP e que tém apresentado um
resultado muito positivo com a concretizagdo das mesmas num valor superior a 95%. Como referido
anteriormente foi estabelecido um protocolo especifico com o Grupo Simoldes para a concretizagdo da
formacao relativa aos cursos de “Técnico de Produgdo em Metalomecanica - Programacdo e Maquinagado” e
de “Técnico de Transformac&o de Polimeros/Processos de Produgdo”.

Quanto ao grau de satisfacdo dos alunos, foi aplicado um inquérito aos alunos, de cada um dos anos do
ciclo de formacao, para conhecer a sua percegao relativamente ao desenvolvimento do curso e a qualidade
da formac¢do ministrada.

Considerando que foi a primeira vez que foi aplicado um inquérito relativo aos indicadores 5a) e 6a), a taxa
de respostas e participagdo dos alunos foram muito boas - 42,55%.

A maior dificuldade esteve na obtengdo de respostas ao inquérito para o indicador 6b3) pois a grande
maioria dos stakeholders externos ndao demonstraram grande disponibilidade para responder, apesar das
muitas parcerias que o AE Soares Basto tem no ativo e dos varios contactos, realizados quer por telefone,
quer por e-mail, pelos elementos da equipa EQAVET e pelos diretores de curso dos respetivos diplomados.
Ainda assim, 32 empresas responderam ao questionario tendo-se obtido 45 respostas, pois seis destas
empresas empregam mais do que um diplomado.

Apesar de terem sido feitos varios contactos, realizados quer por telefone, quer por e-mail, pelos
elementos da equipa EQAVET e pelos diretores de curso dos alunos que tinham terminado o seu ciclo de
formacdo, a resposta aos inquéritos realizados pela plataforma “Google forms” foi relativamente pequena.

Esta é uma drea onde serd necessdrio fazer uma sensibilizagdo para que possamos ter respostas que nos
indiqguem se os cursos EFP que oferecemos respondem ao que é pretendido pelos empregadores.

2.3 Fase de Avaliacao

Como referido anteriormente, o AE Soares Basto tem um sistema de autoavaliagdo implementado desde
2014, que se centra essencialmente nos resultados e no processo de ensino e aprendizagem de forma a
garantir que os desvios aos resultados esperados possam ser corrigidos com a redefinicdo de praticas
pedagdgicas ou com a redistribuicdo dos recursos existentes. E nesse sentido que periodicamente sdo feitas
reunides das equipas pedagdgicas e ou técnicas onde sdo analisados os resultados, a assiduidade, as
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anulagbes de matricula, as transferéncias, o envolvimento dos encarregados de educacdo e preparados
e/ou analisados os processos e resultados do desenvolvimento das PAP e FCT. O resultado do tratamento e
andlise dos documentos produzidos nestas reunides e pelo processo de desenvolvimento da formacgao
registado no sistema de gestdo de alunos (INOVAR-Alunos) sdo vertidos no relatério de andlise de
resultados que é alvo de apreciacdo pelos drgdos da escola nomeadamente pelos Departamentos,
Conselho Pedagdgico e Conselho Geral. A partir desta reflexdo para a acdo, sdo elaborados planos de

melhoria como o plano de promogdo do sucesso ou os planos de medidas de recuperacdo de
mddulos/UFCDs ndo concluidos pelos alunos no prazo previsto.

A analise dos resultados, bem como a definicdo das estratégias de melhoria a implementar para evitar ou
remediar eventuais desvios, sdo debatidos nos diferentes drgdos institucionais do AE Soares Basto
envolvendo os stakeholders internos e externos que deles fazem parte. Como é ébvio, os professores e
formadores enquanto stakeholders internos estdo mais envolvidos e comprometidos com o
desenvolvimento de todo o processo. No entanto, os stakeholders externos com assento no Conselho
Geral, enquanto 6rgdo de direcdo estratégica responsavel por linhas orientadoras da atividade da escola,
assegurando a participacdo e representacdo da comunidade educativa, tém um papel fundamental na
definicdo da proposta da Oferta Educativa e Formativa e na apreciacao dos resultados do processo de
autoavaliacdo e resultados alcancados. Deste drgdo, constituido por 21 pessoas, fazem parte os
representantes dos docentes em exercicio efetivo de func¢des, os alunos, os pais e encarregados de
educacdo, do pessoal ndo docente, empresarios, autarquia e outras instituicdes do concelho de Oliveira de
Azeméis. Todos os documentos estruturantes do agrupamento sao debatidos e validados por estes érgdos.

A avaliacdo do processo também é feita pelos alunos num inquérito que é realizado no final de cada ano
letivo e que permite medir o seu grau de satisfagdo relativamente ao desenvolvimento da sua formacao,
nomeadamente quanto aos recursos utilizados, as praticas pedagdgicas, ao interesse e atualidade dos
conteudos lecionados, as metodologias de avaliagao, etc.

Relativamente ao grau de satisfacdao dos empregadores com o desempenho dos diplomados, ainda que a
taxa de respostas tenha sido baixa, como referido anteriormente, estes mostram-se satisfeitos ou muito
satisfeitos com a preparagdo que o curso ofereceu aos alunos para o desempenho profissional no seu atual
emprego (superior a 96,8%).

2.4 Fase de Revisdo

A andlise de resultados tem permitido tomar algumas medidas e tem-nos dado o feedback necessario para
elaborarmos um plano de melhoria que permita uma revisdo das praticas administrativas e pedagadgicas.

Assim, apds o final letivo os resultados sdo compilados, pela sec¢do de avaliagdo, num relatério e
apreciados em sede do Conselho Pedagdgico e do Conselho Geral. No inicio do ano letivo seguinte é feita
uma reunido com os diretores de turma, diretores de curso, professores e formadores onde sdo
apresentados os resultados das taxas de conclusdo dos primeiros e segundos anos de formacdo dos ciclos
de formacdo a decorrer bem como as taxas de conclusdo do ciclo anterior.

Da andlise de resultados devem ser definidas novas metas e propostos os procedimentos e estratégias a
implementar para as alcancar. Estas novas metas devem ser do conhecimento de todos os stakeholder, em
particular dos professores e formadores.

E solicitado que sejam elaborados os planos de recuperacio de médulos/UFCDs. Durante o ano letivo sdo
realizadas reunides das equipas pedagdgicas para analise dos resultados obtidos até esse momento e sdo
definidas as estratégias para superacdo das dificuldades apresentadas, quer ao nivel dos resultados
(sucesso), da assiduidade e da disciplina.
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Ainda que os ciclos de formacdo sejam heterogéneos é nosso objetivo aumentar a taxa de conclusdo dos
cursos da oferta de EFP, tendo por base as taxas de crescimento definidas no Projeto Educativo e em
particular tendo em conta o contexto de cada um dos ciclos. Verifica-se, efetivamente, que tem havido
alguns ciclos de formacgdo cujos alunos proveem de contextos socioeconémicos muito complicados e com
percursos escolares que demonstram as dificuldades por que tém passado. Neste contexto, mais do que
verificar as taxas de conclusdo dos cursos, ha que ter em conta a taxa de conclusdo face a probabilidade de
conclusdo.

Em sede de reunido de Conselho de Turma, os docentes devem fazer o balan¢o dos resultados obtidos e
compara-los com as metas definidas para esse ano letivo. Devem, ainda, propor as altera¢cdes aos
procedimentos que considerem necessarias para garantir a qualidade da formacdo e a obtenc¢do das metas
estabelecidas. A mesma anadlise também deve ser feita em sede de grupo disciplinar, nomeadamente nos
das areas técnicas especificas. As propostas devem ser apresentadas ao Conselho Pedagdgico e ao
Conselho Geral que apds apreciacdo as definird como procedimentos a implementar no ano letivo seguinte.

No sentido de prosseguir o trabalho de criacdo de um sistema de gestdao documental de qualidade que
recolha os dados necessarios a producdo da informacdo da monitorizacdo dos processos e dos resultados
do desenvolvimento das ofertas EFP e permita tomar as decisdes subjacentes. Em particular, pretende-se
simplificar o processo técnico-pedagdgico, cumprindo o legislado e as orientacdes emanadas pelas
estruturas do Ministério da Educagdo e do POCH, mas diminuindo a carga burocratica inerente ao seu
desenvolvimento. Para esta situacdo é fundamental continuar a rever os documentos existentes
normalizando-os e adequando-os a possibilidade de responderem a varios fluxos de producdo da
informacdo necessaria.

Os inquéritos aplicados aos alunos permitiram ter uma visdo diferente do processo, mas ainda ndo siao
observados como um instrumento de melhoria. H3 a necessidade de serem analisados em sede de
conselho de turma nessa perspetiva. Nas reunides intercalares ha a participacdo de encarregados de
educacdo e dos delegados e subdelegados de turma que tém a oportunidade de apresentarem as suas
opiniGes relativamente ao desenvolvimento do processo de ensino/aprendizagem e ao funcionamento da
escola bem como sobre as dificuldades que estdo a encontrar.

Embora havendo uma boa relacdo entre a escola e os seus parceiros empresariais e institucionais no
desenvolvimento da FCT e/ou PAP, quando inquiridos sobre o grau de satisfacdo relativamente ao grau de
preparagdo que os cursos deram para o exercicio das profissGes, a maior parte das empresas escusou-se a
responder aos inquéritos, ainda que em muitas situacdes e de forma informal, durante o processo de
desenvolvimento da FCT, fazem a sua avaliacdo dando sugestdes relativamente as competéncias que
devem ser trabalhadas e ou melhoradas.

Ha, pois, a necessidade de envolver cada vez mais os stakeholders externos e sensibilizar, em particular as
empresas, para a importancia da analise contextualizada dos resultados apurados e da consensualizacdo
das melhorias a introduzir na gestdo da EFP, de forma a garantir uma formacao de maior qualidade.

Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatoério.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo 2 ao
presente relatério.
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V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro
EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

O AE Soares Basto tem como lema ser uma “uma Escola inclusiva e criativa, promotora da equidade, numa
perspetiva de sucesso e inovacdo”. Sabe, por isso, que tal sé sera possivel se todos os intervenientes
internos e externos a escola, comummente chamados de comunidade educativa, se comprometerem no
processo educativo e no desenvolvimento de uma formagao de qualidade.

A criagdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET foi visto como uma
oportunidade de melhoria. Em particular, a possibilidade de ter uma analise do nosso trabalho, enquanto
operador da EFP, com uma visdo diferente de quem a exerce pode ser uma mais-valia para enriquecer
praticas que elevem a qualidade da producdo das qualificacdes de nivel IV, em termos de resultados de
aprendizagem; da monitorizagdo intercalar dos objetivos e metas estabelecidos e identificagdo atempada
das melhorias a introduzir na gestdo da EFP; na utilizagdo de mecanismos de alerta precoce para
antecipacao de desvios face aos objetivos tragados.

Em rigor, muito do trabalho realizado, foi apenas o de ajustar o que ja faziamos alinhando os nossos
indicadores com os indicadores do quadro EQAVET. A mais-valia passou pelo envolvimento formal, no
processo de avaliagdo, dos stakeholders externos, que até aqui tinham apenas um papel no
desenvolvimento da formacgdo sem se pronunciarem sobre o seu processo e 0s seus resultados.

Ha, ainda, muito caminho a percorrer. A percegdo do que se pretendia implementar e do impacto que um
sistema destes pode ter no desenvolvimento da atividade do AE Soares Basto ainda ndo foi totalmente
interiorizada. Ha a necessidade de se fazer a sessdo que esteve prevista para o dia 25 de margo de 2020,
para comprometer todos os stakeholders, internos e externos, no pressuposto que educar e formar é um
trabalho de todos e que apenas com o contributo de todos seremos capazes de melhorar e alcangar um
novo patamar de qualidade.

Os Relato

(Di

/0!\, ‘\’-sl\n‘
(Cooﬁengdor da Equipa EQAVET)

(Oliveira de Azeméis, 25 de maio de 2020)
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Anexo 1 - Plano de Melhoria
Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Anexo 3 —Plano de a¢des de monitorizagao

RO/Agrupamento de Escolas Soares Basto, Oliveira de Azeméis Péagina 14 de 59



REPUBLICA
PORTUGUESA

ANCQIEP '/ GARANTIA DA QUAUDADE
é‘ffi‘f%&k‘iﬁ‘.—‘éﬁ"ﬁ}o NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

.
ENSING PROFISSIONAL. | P

Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferigdo dos descritores EQAVET/
praticas de gestao que sustentam o presente Plano de Melhoria

O Agrupamento de Escolas Soares Basto, desde 2014, tem, no ambito da sua sec¢do de autoavaliagcdo, implementado um sistema de autoavaliagdo que
permite conhecer os resultados alcancados pelos seus alunos e que permite, para além da recolha de informagdes, a sua andlise, divulgacdo e a
implementacdo de estratégias de melhoria continua. Foi a partir destas recolhas e andlise que se elaborou o Plano de Ac¢do Estratégica para a Promocdo do
Sucesso.

N3o estando este agrupamento vocacionado, exclusivamente, para o Ensino Profissional os Unicos indicadores, até ao final do ano letivo de 2018/2019, que
estavam alinhados com o Quadro EQAVET eram o n.2 2 — Investimento na formagdo de professores e formadores e o n.2 4a) — Taxa de conclusdo em cursos
de EFP. O primeiro porque, se por um lado é um requisito legal para que os professores possam progredir na carreira é um facto que os professores e
formadores dos cursos profissionais sentem, de forma particular, a necessidade de se atualizar constantemente, quer no que se refere aos requisitos
técnicos da componente que lecionam, quer as alteracGes pedagodgicas e as exigéncias didaticas que os novos modelos educativos vao exigindo. No caso do
segundo indicador por ser um dos dados analisado pelos relatdrios periddicos e anuais dos resultados dos alunos.

1.1. Indicador 4a) Taxa de Conclusdo dos Cursos

No quadro seguinte sdo apresentadas as taxas de conclusdo/desisténcia/ndo aprovacdo dos trés ultimos ciclos de formacdo: 14/17; 15/18 e 16/19.

Concluséo (Alunos que

Desisténcia fizeram todo o ciclo de

Concluséo global Nao aprovagéo

Cursos formacao)
Técnico de Andlise Laboratorial 19 17 89,47% 1 5,26% 1 5,26% 17 94,44%
2014/2017 |  Técnico de Eletrdnica, Automagao e Comando 12 8 66,67% 4 33,33% 0 0,00% 8 100,00%
Técnico de Multimédia 12 5 41,67% 1 8,33% 6 50,00% 5 45,45%
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Técnico de Produgdo em Metalomecénica - Programacg&o e Maquinagéo 31 30 96,77% 0 0,00% 1 3,23% 30 96,77%
Técnico de Restauragdo - Restaurante - Bar 33 19 57,58% 7 21,21% 7 21,21% 19 73,08%
Técnico de Turismo 28 28 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 28 100,00%
TOTAL: 2014/ 2017 135 107 79,26% 13 9,63% 15 11,11% 107 87,70%
Técnico de Andlise Laboratorial 19 18 94,74% 1 5,26% 0 0,00% 18 100,00%
Técnico de Eletrénica, Automagédo e Comando 12 10 83,33% 1 8,33% 1 8,33% 10 90,91%
Técnico de Multimédia 26 20 76,92% 2 7,69% 4 15,38% 20 83,33%
2015/2018 | Técnico de Produgdo em Metalomecanica - Programagao e Maquinagéo 42 38 90,48% 3 7,14% 1 2,38% 38 97,44%
Técnico de Restauragdo - Restaurante - Bar 34 18 52,94% 9 26,47% 7 20,59% 18 72,00%
Técnico de Turismo 12 8 66,67% 4 33,33% 0 0,00% 8 100,00%
TOTAL: 2015/2018 145 112 77,24% 20 13,10% 13 8,97% 112 89,60%
Técnico de Anélise Laboratorial 14 14 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 14 100,00%
Técnico de Desporto 25 24 96,00% 1 4,00% 0 0,00% 24 100,00%
Técnico de Eletrénica, Automagdo e Comando 20 13 65,00% 4 20,00% 3 15,00% 13 81,25%
Técnico de Multimédia 22 13 59,09% 5 22,73% 4 18,18% 13 76,47%
2016/2019

Técnico de Produgdo em Metalomecanica - Programacg&o e Maquinagéo 23 15 65,22% 3 13,04% 5 21,74% 15 75,00%
Técnico de Restaurante/Bar 17 7 41,18% 4 23,53% 6 35,29% 7 53,85%
Técnico de Turismo 22 17 77,27% 2 9,09% 3 13,64% 17 85,00%
TOTAL: 2016/ 2019 143 103 72,03% 19 13,29% 21 14,69% 103 83,06%
Global dos trés ciclos 423 322 76,12% 52 12,29% 49 11,58% 322 86,79%
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Se analisarmos os dados dos ultimos trés ciclos verificamos que:

1. 52 alunos (12,29% dos alunos que ingressaram) sao considerados como desistentes. Destes verifica-se que 17,7% correspondem a alunos que foram
transferidos para outras escolas. Os restantes sdo alunos que anularam a matricula ao longo dos ciclos de formacdo que frequentavam. Verifica-se
gue os anos de formacdo onde predomina a anulacdo de matriculas correspondem aos dois primeiros anos de formacdo. Esta situacdo decorre de,
por norma estes alunos ja terem 17 anos e de apenas se inscreverem num curso porque sdo obrigados pela legislacdo. Apesar de ser feito um
trabalho de orientacdo, os alunos normalmente tém a sua decisdo tomada e anulam a matricula assim que fazem os 18 anos. No que se refere a este
sub-indicador verifica-se, ainda, que do ciclo 2014-2017 para o ciclo 2015-2018 houve um aumento de 46%, de 13 para 19 alunos e que no ciclo
2016-2019 esse numero se manteve, o que tem uma influéncia decisiva nos resultados da taxa de conclusao final de cada um dos ciclos e na global
dos trés ciclos.

2. 41 alunos (10,1% dos alunos que ingressaram) fizeram todo o ciclo de formagdo, mas ndo concluiram os seus cursos.

8 alunos (1,48% dos alunos que ingressaram) foram excluidos por faltas.

4. 322 alunos concluiram os seus cursos de formacdo, constatando-se, ainda, que:

4.1. Corresponde a 76,12% dos alunos que ingressaram nos cursos de formacao;
4.2. Corresponde a 86,79% dos alunos que realizaram a totalidade do ciclo de formacao.

w

1.2. Indicadores 5a), 6a) e 6b3)

Para os restantes indicadores, 5a) - Taxas de colocacdo no mercado de trabalho/prosseguimento de estudos/de diplomados noutras situacGes/de
diplomados em situacdo desconhecida, 6a) - Taxas de diplomados a exercer profissdes relacionadas/n3o relacionadas com o curso e 6b3) — Taxa de
diplomados empregados avaliados pelos empregadores, ndo ha histérico de dados recolhidos e analisados pelo que se optou por tomar como amostragem
os cursos referentes aos trés ultimos ciclos de formacdo: 14-17, 15-18 e 16-19 com um total de 322 diplomados. Responderam ao inquérito 137 diplomados
gue representa na amostra cerca de 42,55%.

Para a recolha de dados adotou-se como procedimento o da elaboracdo e envio de um inquérito/questionario via “Google forms”, tendo os diretores de
curso de cada um dos ciclos de formacdo feito os contactos com os seus alunos. O questionario foi enviado aos alunos dos sete cursos de EFP em
funcionamento no agrupamento durante os trés ciclos de formacdo, e ainda ao Curso Profissional de Técnico de Desporto que sé entrou em funcionamento
em 2016, para o ciclo 2016-2019.

O inquérito foi aplicado entre os dias 12/fev/2020 e dia 12/maio/2020 (inclusive) tendo respondido ao mesmo 22,63% dos diplomados dos cursos do ciclo
14/17, 39,42% dos diplomados dos cursos do ciclo 15/18 e 37,96% dos diplomados dos cursos do ciclo 16/19. Desta forma, os resultados que a seguir se
apresentam tém por base este universo dos alunos diplomados que responderam ao inquérito.
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1.2.1. Indicadores 5a) - Taxas de colocacdo no mercado de trabalho/prosseguimento de estudos/de diplomados noutras situa¢des/de diplomados em
situacao desconhecida

Os resultados que se apresentam, para estes indicadores, tém por base o nimero de respostas obtidas no preenchimento dos inquéritos realizados. A sua
distribuicdo por ciclo de formacdo é a que se apresenta no quadro seguinte:

Ciclo de Formagao

Indicador 5a) Taxas de colocagao no mercado de trabalho/prosseguimento
de estudos/de diplomados noutras situagées/de diplomados em situagao 14117 15/18 16/19
desconhecida

Técnico de Analise Laboratorial 4 1 5 10
Técnico de Desporto 11 11
Técnico de Eletronica, Automagdo e Comando 2 6 10 18
Técnico de Multimédia 7 19 4 30
Técnico de Produgdo em Metalomecanica - Programagao e Maquinagéo 17 21 8 46
Técnico de Restaurante / Bar 2 1 3
Técnico de Turismo 1 5 13 19
Respostas 31 54 52 137

Desta forma, e tendo por base os inquéritos realizados os resultados dos indicadores sdo os seguintes:
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1.2.1.1. 5a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho

Ciclo de Formagao

5a) Taxa de colocacao no mercado de trabalho 15/18 16/19
Técnico de Analise Laboratorial 50% 100% 40%
Técnico de Desporto b) b) 27,27%
Técnico de Eletrénica, Automagao e Comando 100% 83,33% 40%
Técnico de Multimédia 57,14% 57,89% 50%
Técnico de Produgéo em Metalomecanica - Programagao e Maquinagéo 94,12% 85,71% 75%
Técnico de Restaurante / Bar a) 100% 0%
Técnico de Turismo 0% 100% 76,92%

a) nao houve respostas; b) O curso s6 entrou em funcionamento no ciclo 2016/2019 Média:  77,42% 77,78% 51,92%

As taxas apresentadas resultam do nimero de alunos que referiram estarem empregados face ao nimero de alunos que responderam ao inquérito em cada
um dos ciclos de formacao.

Dos inquéritos realizados para os trés ciclos de formagdao em andlise constata-se que 93 alunos referem estar colocados no mercado de trabalho o que
representa 68% dos alunos que responderam. No entanto, se nos centrarmos no ultimo ciclo de formacdo 16/19 verificamos que a atual taxa de colocagdo

cifra-se em 51,92% dos alunos que responderam.

ROA1/Agrupamento de Escolas Soares Basto, Oliveira de Azeméis Pagina 5 de 59



REPUBLICA
PORTUGUESA

1.2.1.2. 5a) Taxa de prosseguimento de estudos

5a) Taxa de prosseguimento de estudos

ANCEP

AGENCIA NRC(UNAL\

BARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL. | P

1417

Ciclo de Formagao

15/18 ‘ 16/19

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

- . , Superior 0% 0% 20%
Técnico de Andlise Laboratorial
Pés-Secundario 25% 0% 20%
o Superior b) b) 45%
Técnico de Desporto
Pos-Secundario b) b) 0%
Superior 0% 0% 0%
Técnico de Eletronica, Automagdo e Comando
Pés-Secundario 50% 17% 40%
- . Superior 29% 11% 0%
Técnico de Multimédia
P6s-Secundario 14% 26% 0%
. ) . ) o Superior 12% 0% 25%
Técnico de Produgao em Metalomecanica - Programagéo e Maquinagao
P6s-Secundario 0% 10% 0%
Superior a) 0% 0%
Técnico de Restaurante / Bar
Pés-Secundério a) 0% 0%
Superior 100% 0% 0%
Técnico de Turismo
Pds-Secundario 0% 0% 0%

a) ndo houve respostas; b) O curso s6 entrou em funcionamento para o ciclo 2016/2019

ROA1/Agrupamento de Escolas Soares Basto, Oliveira de Azeméis
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Os resultados apresentados no quadro anterior tém por base o nimero de respostas obtidas no preenchimento dos inquéritos realizados. A sua distribuicdo

por ciclo de formagédo € a que se apresenta no quadro seguinte:

Ciclo de Formagao

5a) Taxa de prosseguimento de estudos ‘ 14117 ‘ 15/18 16/19 Total
Superior
16% 4% 15% 1%
3 8 5 16
Pés-Secundario
10% 15% 10% 12%

A taxa de prosseguimento de estudos cifra-se em 23% devendo-se ter em conta que ha trés alunos que estando no mercado de trabalho, também

prosseguiram os seus estudos.
Constata-se que 16 alunos enveredaram por Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP) como opg¢ao inicial para prosseguirem os seus estudos.
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1.2.1.3. 5a) Taxa de diplomados noutras situagoes

Ciclo de Formagao

1417 ‘ 15/18 ‘ 16/19

5a) Taxa de diplomados noutras situagoes

Técnico de Analise Laboratorial 50% 0% 20%
Técnico de Desporto - - 27%
Técnico de Eletrénica, Automagao e Comando 0% 17% 20%
Técnico de Multimédia 29% 1% 25%
Técnico de Produgéo em Metalomecanica - Programagao e Maquinagéo 0% 0% 0%
Técnico de Restaurante / Bar a) 0% 100%
Técnico de Turismo 0% 0% 23%
a) ndo houve respostas; b) O curso s6 entrou em funcionamento no ciclo 2016/2019  Média: 10% 6% 19%

No que se refere a este indicador verifica-se que 12% dos alunos que responderam estdo numa situagdo de desemprego ou “a procura de emprego”. H3,
ainda, um aluno que refere estar a fazer um outro curso de dupla certificacdo.
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1.2.1.4. 5a) Taxa de diplomados em situa¢ao desconhecida

Ciclo de Formagao

5a) Taxa de diplomados em situa¢ao desconhecida ‘ 14117 ‘ 15/18 16/19

Técnico de Analise Laboratorial 76% 94% 64%
Técnico de Desporto a) a) 54%
Técnico de Eletrénica, Automagao e Comando 75% 40% 23%
Técnico de Multimédia 0% 5% 54%
Técnico de Produgéo em Metalomecanica - Programagao e Maquinagéo 43% 45% 47%
Técnico de Restaurante / Bar 100% 89% 86%
Técnico de Turismo 96% 38% 24%
a) O curso s6 entrou em funcionamento no ciclo 2016/2019 Média: 72% 52% 50%

Apesar de terem sido contactados e ter sido enviado o respetivo convite para responder ao inquérito, 57% dos alunos dos trés ciclos de formagdo nao
responderam pelo que, neste momento, ndo se sabe em que situagdo se encontram.
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1.2.2. 6a) Taxa de diplomados a exercer profissoes relacionadas e ndo relacionadas com o curso EFP

1.2.2.1. 6a) Taxa de diplomados a exercer profissoes relacionadas com o curso EFP em que se diplomou

Ciclo de Formagao

%

6a) Taxa de diplomados a exercer profissoes relacionadas com o curso EFP que concluiu ‘ 14 /17 15/18 16/19
Técnico de Analise Laboratorial 100% 0% 0%
Técnico de Desporto b) b) 0%
Técnico de Eletronica, Automagéo e Comando 50% 40% 67%
Técnico de Multimédia 0% 0% 0%
Técnico de Produgéo em Metalomecanica - Programagao e Maquinagéo 88% 78% 100%
Técnico de Restaurante / Bar a) 50% 0%
Técnico de Turismo 0% 40% 10%

1% 45% 35%

a) nao houve respostas; b) O curso sé entrou em funcionamento no ciclo 2016/2019 Média:

1.2.2.2. 6a) Taxa de diplomados a exercer profissoes nao relacionadas com o curso EFP em que se diplomou

6a) Taxa de diplomados a exercer profiss6es nao relacionadas com o curso EFP que concluiu

Técnico de Analise Laboratorial

14 /17
0%

15/18
100%

Ciclo de Formagao

16/19
100%

a) ndo houve respostas; b) O curso s6 entrou em funcionamento no ciclo 2016/2019 Média:

ROA1/Agrupamento de Escolas Soares Basto, Oliveira de Azeméis

Técnico de Desporto b) b) 100%
Técnico de Eletrénica, Automagao e Comando 50% 60% 33%
Técnico de Multimédia 100% 100% 100%
Técnico de Produgéo em Metalomecanica - Programagao e Maquinagéo 13% 22% 0%
Técnico de Restaurante / Bar a) 50% 0%
Técnico de Turismo 0% 60% 90%
29% 55% 65%

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL
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Em resumo, da analise dos inquéritos, verifica-se que a situa¢do dos diplomados que responderam ao inquérito é a que se apresenta no quadro seguinte:

Situagdo dos diplomados que responderam ao inquérito ‘

Empregado\a na mesma area do curso 33%
Empregado\a em &rea diferente do curso 34%
A procura de emprego 8%
Desempregado 4%
Trabalhador\a por conta propria 1%
Estudante 20%

Dos dados anteriores verifica-se que 68% dos alunos que responderam ao inquérito estdo empregados, 20% prosseguiram os seus estudos como primeira
opcao e 12% estdo na situacdo de desempregados.
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1.2.3. Indicador 6b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores

No que respeita a este indicador que afere a quantidade de alunos avaliados pelos empregadores face ao numero de alunos empregados, encontra-se
dependente da taxa de resposta que a escola consegue obter através de todos os meios ao seu alcance. As entidades empregadoras sdo por nos
contactadas através de questiondrio remetido por via eletrénica, telefonicamente e em alguns, casos presencialmente, quando tal nos é possivel. Importa
assim referir que consideramos essencial existir uma consciencializacdo dos empregadores e ex-alunos para a importancia do preenchimento atempado
deste questionario.

O AE Soares Basto ndo possuia qualquer diagndstico em relagdo a qualquer triénio anterior. Os resultados apurados, até ao momento, dia 12 de maio de
2020 e relativos ao ciclo de formagdo 2016/2019 ndo sdo significativos no que diz respeito a maior parte dos cursos e o universo de respondentes é
insuficiente, pois ainda se apresentam muito incompletos, ndo permitindo tecer grandes conclusdes acerca dos mesmos.

Neste momento acreditando que, com a continua¢do do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido, e perspetivando uma aproximagao crescente entre
escola e empresas, este indicador ird abranger um maior universo de empregadores e diplomados conferindo-lhe maior fiabilidade.

Os quadros reproduzidos explicitam as informacg&es recolhidas e tratadas até ao momento.

Assim, face aos resultados obtidos, apresentam-se as seguintes consideragdes:
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e Curso Profissional Técnico de Analise Laboratorial

Situagdo 1: Diplomados empregados em profissdes relacionadas com o cursg/AEF conduido

Ndmero de diplomados empregados avaliados pelos em pregadares:

n C - Total de D - Taxa de E - Média de
B - Satisfagdo dos empregadores diplomados satisfacdo dos satisfagdo dos
A - Competéncias . empregados empregadores | empregadores por
1. Inzatisfeito z'P_m"'_'o 3. Satisfeito & '_Vm_m avaliados por por competéncia competéncia
satisfeito satisfeito competéncia (%)

Competéncias técnicas inerentes a0 posto de trabalho Q a 1 0 1 100% 8
Planeamento e o izagio a a 1 a 1 100% B
Responsabildiade & autonomia Q Q 1 Q 1 100% 3,8
Comunicacdo e relagdes interpessoais a a (1] 1 1 100% B
Trabalho em equipa Q Q 1 Q 1 100% 3,8
Totais 0,0% 0.0% 20,05 20,0% 5 100% 332

Situagdo 2: Diplomados empregados em profiss&es ndo relacdionadas com o cul

Namero de diplomados empregados avaliados pelos em pregadores:

rsofAEF concluido

I C - Total de D - Taxa de E - Média de
B - Satisfagdo dos empregadores diplomados saticfagiodos | satisfagdo dos
A - Competéncias . empregados empregadores | empregadores por
1. Inzatisfeita 2.Fouco 2. Satisfeito 4 Muita avaliados por | POTCOMPEtENGE | competéncia
satisfeito satisfeito competéncia (%)

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho a a (1] 1 1 100,0% 8
Planeamento & organizacio a Q [1] 1 1 100,0% 4,8
Responsahbil diade e autonomia a a 1] 1 1 100,0% 48
Comunicacdo e relagdes interpessoais Q Q 2 1 1 100,0% £,8
Trabalho em equipa a a 1] 1 1 100,0% 4.8
Totais 0.0% 0,0% 0.0% 100,036 5 L00.0% 4.0

Situagdo 1+ 2: Diplomados empregados em profissdes relacionadas & ndo relacionadas com o cursg/AEF concluido

Numero de diplomados empregados avaliados pelos empregadores: taxa de resposta

/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

B - Satisfacio dos empregadares C-Total de D - Taxa de E -_Mégia de
diplomados satisfacdo dos satisfacao dos
A - Competéncias 1 ] 2. o .3. . I emFrega:Ius empregadores | emprega ﬂl;res.
nsatisfaito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito EW"Ede P‘_" pur. . por competencia
competencia competencia
(3¢
Competéncias técnicas inerentes o posto de trabalho 4] a 1 1 2 100,0%
Planeamento e organizagio 1] 2 1 1 2 100,0%
Besponsabildiade & autonomia 1] 1] 1 1 2 100,0%
Comunicacio e relagdes interpassaais 1] 1] ) 2 2 100,0% ]
Trabalhic em equipa [i] [1] 1 1 2 100,0% 3.5
Totais 0.0% 0.0% 40,0% 50,0 il 100,0% 35

ROA1/Agrupamento de Escolas Soares Basto, Oliveira de Azeméis

e Foram 2 os diplomados avaliados pelas
entidades empregadoras: um encontra-se a
exercer uma profissdo relacionada com o curso
e outro encontra-se a exercer uma profissdo
nao relacionada com o curso;

O diplomado que se encontra a exercer uma
profissdo relacionada com o curso (50%)
registou nas cinco competéncias avaliadas
pelas entidades empregadores a taxa de
satisfacdo de 100%. A média de satisfacdo dos
empregadores por competéncia registada foi
3,2.

Relativamente ao diplomado a exercer uma

profissdo ndo relacionada com o curso (50%)
constata-se que a taxa média de satisfacdo dos
empregadores por competéncia é de 100%. A
média de satisfagdo dos empregadores por
competéncia registada foi 4,0.

¢ Analisando as duas situagdes em conjunto
registou-se, na avaliacdo realizada pelas
entidades empregadoras nas diferentes
competéncias, a taxa média de satisfacdo dos
empregadores foi de 100%. A média de
satisfacdo dos empregadores por competéncia
registada foi 3,6 em 4,0. Apesar de o universo
dos alunos ser muito reduzido o resultado é
muito positivo.
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e Curso Profissional Técnico de Desporto

Situagdo 1: Diplomados empregados em profissdes relacionadas com o cursofAEF conduido

MWiamero de diplomados empregados avaliados pelos empragadoras:lII

/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

N - C - Total de D - Taxa de E - Média de
B - Satisfagdo dos empregadares diplomadas satisfagdo dos satisfagdo dos
A - Competéncias N . empregados empregadores | empregadores por
1. Insatisfeito 2"_ :LFO 3. Satisfeito 4 r_\“ .to avaliados por por competéncia competeéncia
satisfeito satisfeito competéncia (%)
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho a 1] [1] 1] 0 #DIV/D 3!
Planeamento e organizagio a 0 a 0 0 #0100 g!
Responsahbil diade e autonomia a a a 1] 0 #DIV/D ]
Comunicacdo e relagdes interpessoais Q 0 a 0 0 #DIV/0 g!
Trabalhe em equipa a a a a 0 #DIV/D FOIY /8!
Totais FD1W)/0! d 1] #DI'U{EI! #DIv/0!
Situagdo 2: Diplomados empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF concluido
Nimero de diplomados empregados avaliados pelos empregadores:
B. Satisfacio das empregadores €-Total de D-Taka de E - Média de
diplomados satisfacdo dos satisfagao dos
A - Competéncias _ . empregados empregadores | empregadores por
1. Inzatisfeito 2Fouco 3. Satisfeito 4 Muita avaliados por | PO COMPEtEntia | competéncia
satisfeito satisfeito competéncia (%)
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho a 0 1 0 1 100,0%
Planeamento e organizacic Q 0 a 1 1 100,0%
Responsabildiade & autonomia Q Q Q 1 1 1000%
Comunicacio e relagdes interpessoais a Ju] a 1 1 100,0%
Trabalho em equipa a a 1] 1 1 100,0% 4,8
Totais 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% 5 100.0% 35

Situagdo 1+ 2: Diplomados em empregados em profisséies relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF concluido

Numero de diplomadaos empregados avaliados pelos empregadores: taxa de resposta

B - Satisfacio dos empregadores C_— Total d= D.- Ta:-_c\a de E -_Méc!ia de
= diplomados satisfacdo dos satisfacdo dos
A- Competéncias 1. 2 3. 4. empragados empregadoras empr2§d?res
nsatisfeito Pouco satisfeito Satisfeitn Nuita satisfeita | avaliados por por | porcompeténcia
competencia competencia
{
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho a 0 1 vl 1 100,0%
Planeamento e organizagio [1] [1] a 1 1 100,0%
Responsabildiade & sutonomia 1] 1] a 1 1 100,05
Comunicacdo e relagdes interpessoais Q 0 Q 1 1 100,08
Trabalho em equipa 1] [1] a 1 1 100,0% 4.0
Totais 0,0% 0,0% 20,03 B0,05% 5 100,0% EX:
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¢ Apenas um dos diplomados foi avaliado pelas
entidades empregadoras encontrando-se este
a exercer uma profissdo ndo relacionada com o
curso, tendo registado em todas as
competéncias avaliadas a taxa de satisfacdo
dos empregadores de 100%. A média de
satisfagcdo dos empregadores por competéncia
registada foi 3,8 em 4,0.

Pagina 14 de 59




REPUBLICA
PORTUGUESA

e Curso Profissional Técnico de Eletrénica, Automagao e Comando

Situagdo 1: Diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso/AEF conduido

MWiamero de diplomados empregados avaliados pelos empregadc-res:E

/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

B C - Total de D - Taxa de E - Média de
B - Satisfagdo dos empregadores diplomados satisfacdo dos satisfagdo dos
A - Competéncias j empregados TEs | empregad, por
1. Imsatisfeito Q'FTDL‘FD 2. Sztisfeito & F"",to avaliados por por competéncia competéncia
satisfeito satisfeito competéncia %)
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho a a 5 1 [ 100,0% 3,2
Planeamento e organizagio a 1 3 2 3 333% 3.4
Responsabildiade e autonomia Q 1 E] 2 g 23.3% 3.4
Comunicagdo e relagdes interpessoais a a 3 3 [ 100,0% 5
Trabalhe em equipa a a 2 4 3 100,0% 3,7
Totais 0,0% 5.7% 53.3% 40,08 30 33.3% 34
Situagdo 2: Diplomados empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF concluido
Nimero de diplomados empregados avaliados pelos empregadc-res:
e C - Total de D - Taxa de E - Média de
B - Satisfado dos empregadores diplomados satisfagiodos | satistagdo dos
A - Competéncias i empregados res | empregad por
1. Insatisfeito 2Pauco 3. Sstisfaita 3 Muita avaliados por | POT cOmPEtENGiz | competéncia
satisfeito satisfeito competéncia %)
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho 1] a 1 0 1 100% 3,8
Planeamento & organizacio Q 0 1 0 1 100% g
Responsabildiade e autonomia a a 1 o 1 100% B
Comunicagdo e relagdes interpessoais Ju] Ji] 0 1 1 100% B
Trabalhe em equipa Q Q Q 1 1 1008 4,8
Totais 0,0% 0.0% £0,0% 40.0% 5 100% 34

Situagdo 1+ 2: Diplomados em empregados em profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o cursofAEF concluido

Numero de diplomados empregados avaliados pelos empregadores: taxa de resposta

B - Satisfagdo dos empregadores C_- Total d= D.- Tafa de E -_Mégia de
diplomados zatisfacdo dos satisfag3o dos
A - Competéncias 1. 3 3. 4. emPrEgadus empregadores emplegaduﬂlesl
nsatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito MNuito satisfeito avaliadas por por por competencia
competéncia competéncia
155}

Competéncias técnicas inerentes ac posto de trabalho a a 5 1 7 100,0%
Planeamento e organizagio a 1 4 2 7 85.7%
Fesponsabildiade e autonomia a 1 4 2 T 85.7%
Comunicagdo e relagdes interpessoais a 0 3 4 7 100,0%
Trabalho em equipa a 1] 2 5 7 100,0%
Totais 0,0% 5. 7% S54.3% 40,05 35 S94.3%
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e Foram 7 os diplomados avaliados pelas
entidades empregadoras: 6 encontram-se a
exercer uma profissdao relacionada com o curso
e 1 a exercer uma profissdo ndo relacionada
COm O Ccurso;

* Os 6 diplomados que se encontram a exercer

uma profissdo relacionada com o curso (85,7%)

registaram nas cinco competéncias avaliadas

pelas entidades empregadores a taxa de

satisfagcdo dos empregadores foi de 93,3%.

Constata-se que a média de satisfacdo dos

empregadores por competéncia registada

foi 3,4.

Relativamente ao diplomado a exercer uma

profissdo ndo relacionada com o curso (14,3%)
constata-se que a taxa média de satisfagdo dos
empregadores por competéncia é de 100%. A
média de satisfagdo dos empregadores por
competéncia registada foi 3,4.

Analisando as duas situagcdes em conjunto
registou-se, na avaliacdo realizada pelas
entidades empregadoras nas diferentes
competéncias, que a taxa média de satisfacdo
dos empregadores foi de 94,3%. Apesar do
universo dos diplomados avaliados ser
reduzido o grau de satisfacdo dos
empregadores é muito positivo. Verifica-se,
ainda que a média de satisfagdo dos
empregadores por competéncia registada foi
3,4em 4,0.
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/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

e Curso Profissional Técnico de Multimédia

Situagdo 1: Diplomados empregados em profizsies relacionadas com o curso/AEF conduido

* Dos 5 diplomados avaliados pelas entidades
MWiamero de diplomados empregados avaliados pelos empregadores: pd (ZOF; )
empregadoras, apenas 1 %) se encontra a

I C - Total de D - Taxa de E - Média de . .
B - Satisfagio dos empregadores diplomados | safisfaiodos |  satisfagdo dos exercer uma profissdo relacionada com o
A - Competéncias . . empregados empregadonr&': empregadores por . .
1. Insarizfeina 2-Pauza 3. Satisfito 4 Muite avalisdos por | POT COMPeténcia | competéncia curso. Este diplomado registou em cada uma
satisfaito satisfaito o Encia (%)
Competéncias técnicas inerentes a0 posto de trabalho o [l 1 o 1 100,0% 3.0 das cinco competéncias avaliadas pelas
Planeamento e organizacio 1] [1] 1 1] 1 100,0% 3,8 . . ~
Responsabildiade & sutonomia o a B a 1 100.0% entidades empregadores a taxa de satisfacdao
Comunicagio e relagdes interpessoais [4] [} 1 [\ 1 100,0% o J Rt . ~
Trahale e cquipa o o T m . o0 = de 100%. A média de satisfagdo dos
Totzis Q0% Q0% L0005 Q.0 2 o == empregadores por competéncia registada foi
Situagdo 2: Diplomados empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF concluido 3,0'
Mamero de diplomados empregados avaliados pEIosemprEgadores:IIl ¢ Relativamente aos 4 diplomados empregados
e oo — - —— em profissGes ndo relacionadas com o curso
diplomados | safifagie dos | sarisfagdo dos (80%) constata-se que a taxa de satisfacdo dos
A - Competéncias 25 4 Mt empregados empregadonr&': empregadores por
. -, -FOuUCo - . 5 uito = =] = ' "~ .
Linsstsfete | e | BESRe| i | Reliedespor | PHISIETT|  comesténda empregadores em cada uma das competéncias
Cumpeténc'lastécnicas'lnflenlesaepusmdetrabalho 1] a 4 1] 4 100% 3,0 avaliadas foi, também de 100%. A média de
Planeamento e organizagio [i] a 4 a 4 1003 3.8
Responsahildiade & autonomia o i 4 0 4 100% : satisfagdo dos empregadores por competéncia
Comunicagdo e relagdes interpessoais 0 a 3 1 4 100% . X
Trabalho em equipa 0 0 3 0 3 100% registada foi 3,1.
Totais 10,056 0.0% S95.0% 5 0% 200 1003

Analisando as duas situagcdes em conjunto

Situagdo 1+ 2: Diplomadaos em empregados em profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF concluido todas as com peténcias fO ram ava Iiadas pela s

Numero de diplomades empregados avaliados pelos empregadores:taxa de resposta entidades empregadoras em 100% resultado
7
e s C- Total de D-Taxade | E-Médiade este muito positivo, revelando que apesar dos
B - Satisfagdo dos empregadores diplomados satisfagdo dos |  satisfagdo dos P / a P
A- Competéncias 1 2 3. 4 empregados | empregadores | empregadores diplomados exercerem uma profissdo que ndo
nsatisfeito Pouco satisfeito Sarisfzito Muito satisfeito E\ﬁhadﬂf Pf" PDE . por competencia , . 3 "
competéncia | competéncia estd relacionada com a sua drea de formacao,
Cumgeténc'laslécnicals'lnflenhesaoEsmdetrahalho a 0 5 1] % :_[K],CI% 550-|hes reconhecidas Competéncias no
Planeamento e organizagio a 1] 5 b 5 100,0%
Responsabildiade e autonomia g 0 5 o E 100,0% desempenho da mesma. A média de satisfacdo
Comunicacio e relagdes interpessoais a 1] 4 1 5 100,0%
Trabalho em equipa a 0 5 o E 100,0% 3.0 dos empregadores por competéncia registada
Totais 0% 0% 553 4% 25 100.0% 30

foi 3,0 em 4,0.
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e Curso Profissional de Técnico de Produ¢ao em Metalomecanica - Programagao e Maquinagao

Situacdo 1: Diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curse/AEF concduido
R . . .
Wumero de diplomados empregados avaliados pelos empregadores: Dos 16 dlplomados avaliados pelas entidades
empregadoras, 15 encontram-se empregados
B - Satisfagdo dos em dores C - Total de D - Taxa de E - Média de . . .
3 prega diplomados | satisfaciodos | satistago dos em profissGes relacionadas com a drea de
A - Competéncias . empregados lores | empregad por
1. Insatisfeits 2Fouca 3. Setisfeits 3 Muita avaliados por | POTCOMpRténGiz | competéncia formagdo.
satisfeito satisfeito competéncia %)
Competéncias técnicas inerentes a0 posto de trabalho 1 0 14 0 15 53,3% 3,8 ¢ Os diplomados que se encontram a exercer
Planeamento & organizagio 1 a 12 2 15 93.3% 3,1 N .
Responsabildiade e autonomia 1 0 1z 2 15 53,3% uma profissdo relacionada com o curso (93,8%)
Comunicacdo e relacdes interpessoais 1] 1 8 5 15 333% 34 . . N . .
Trabalho em equips I m P T =an registaram nas cinco competéncias avaliadas
Totai 4.0% 27% 75.0% 17.3% s 533% 3 .
Szl = = pelas entidades empregadores a taxa de
Situagdo 2: Diplomados empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF concluido satisfagéo dos empregadores de 93'3%_
Numero de diplomados empregados avaliados pelos empregadares: Constata-se, ainda que a média de satisfagéo
— dos empregadores por competéncia registada
S C - Total de D - Taxa de E - Média de
B - Satisfagdo dos empregadores diplomadas satisfacio dos satistagao dos fOI 3 2
A - Competéncias a5 4 it empregados dores | ampregad por e
- - Fouto - . - urto A r competencia & i . .
L. Insatizfeita satisfeita 3. satisfelto saricfeit Z:f:;:f:n‘:‘l‘a’ - competenc * Relativamente ao diplomado a exercer uma
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho a a a 1 1 100% { proﬁsséo nao relacionada com O curso (6 2%)
Planeamento e organizagio 0 a 0 1 1 100% 4.0 ’
_Responsabildiade e autonomia ] a Q 1 1 100% 4.8 constata-se que nas cinco competéencias
Comunicagdo e relagdes interpessoais Q a a 1 1 100% 4.8 X i
Trabalho em equipa o 0 1 0 1 100% avaliadas pelo empregador registou a taxa de
Totais 0,0% 0.0% 20.0% 20,0% 5 100% 38 , . . N
100%. A média de satisfagdo dos
Situagdo 1+ 2: Diplomadas em empregados em profissBes relacienadas e nde relacionadas com o curso/AEF concluido empregadores por competéncia registada foi
Ndmero de diplomades empregados avaliados pelos empregadores: taxa de resposta 3,8.
¢ Analisando as duas situagdes em conjunto
B Satisfacio dos 4 - Total de [ - Taxa de E - Media de liacs lizad |
- Satisfagio dos empregadores diplomados | satisfaclo dos | satisfac3o dos constata-se que avaliagdo realizada pelas
A- Competéncias 1 2 3, 3. empregados | empregadores | empragadares entidades empregadoras nas cinco
nsatisfeito Pouco satisfeito Sarisfzito Wuitg sarizfeinn | avaliades por por por competencia a” . . .
competéncia | competéneia competéncias avaliadas a taxa foi de 93,8%,
Pap— ) resultado este muito positivo. Verifica-se que a
Competéncias tecnicas inerentes ao posto de trabalho 1 1] 14 1 16 838% 3,1 :
Planeamento e organizagdo 1 i 12 3 16 338% 3,2 média de satisfacdo dos empregadores por
Responsabildiade e autonomia 1 0 12 3 16 938% 31 A . . .
Lomunicagdo e relagdes interpessoais 0 1 8 7 15 93 8% 3,5 competéncia registada foi 3,2 em 4,0.
Trabalho em equipa a 1 12 3 16 83 8% 3,2
Totais 43 34 73% 21% 80 33.8% 32
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e Técnico de Restaurante / Bar

ituagdo 1: Diplomados empregades em profissdes relacionadas com o curso/AEF conduido
it 1: Dipl d gad | d AE i

Ndmero de diplomados empregados avaliados pelos empregadores:m ° Apenas um dos dlplomados foi avaliado pelas

entidades empregadoras encontrando-se este

B - Satisfagdo dos empregadores jiﬁlo::::s 5:&;5;:‘:5 sit:ishfli;:::s a exercer uma f 3 3 | i d
. £ Provissao nao relacionada com o
A - Competéncias _ . empregados empregadores | empregadores por
1 Insatisfeito it 3. Satisfeito e avalizdos por W"”"[“Bf]e‘é“"‘a competéncia curso, tendo registado em todas as
o= == competéncia =
Competéncias técnicas inerentes o posto de trabalho 0 0 0 0 [y #DIV/0 B! competéncias avaliadas a taxa de satisfacdo
Planeamento e organizacio [i] 0 [1] a 0 #DIV/0 : Lo
Responsabildiade & zutonomia 0 o o 0 0 #0Iv/0 dos empregadores de 100%. A média de
Comunicacdo e relacdes interpessoais 1] 0 [1] a 0 #DIV)0 ) - N
Trabalhe =m equipa o o f 0 0 oIV rv/a! satisfagcdo dos empregadores por competéncia
i ol jot /0!
fomel DU - = == registada foi 3,4 em 4,0.
Situacdo 2: Diplomados empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF concluido
MWiamero de diplomados empregados avaliados peloz empregadores:
s C - Total de D - Taxa de E - Média de
B - Satistagdo dos empregadores diplomados satisfacdo dos satisfagao dos
A - Competéncias B i empregados empregadares | empregadores por
1. Insatisfeito 2'-. ouce 3. Satisfeito & '.VJ.to avaliados por por competéncia compaténcia
satisfeito satisfeito competéncia (%)
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho 1] 0 1 [1] 1 100,0%
Planeamento e organizacio 1] 0 1 a 1 100,0%
Responsabildiade e autonomia Q ] 2 1 1 100,0%
Comunicacio e relagbes interpessoais 0 0 (1] 1 1 100,0%
Trabalhe em equipa Q Q 1 a 1 100,0% 2,8
Totais 0,0% 0.0% 50,05 40,05 5 100,0% 34

Situagdo 1+ 2; Diplomadaos em empregados em profissées relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF concluido

MWimero de diplomados empregados avaliades pelos empregadornes: taxa de resposta

B - Satisfacio dos empregadores (._ Total de D.- Ta:-_c\a d= E -.Méc!ia de
= diplomados satisfacdo dos satisfacdo dos
A - Competéncias 1. 2 3. 4. empragados empregadores | emprega dqzres
nsatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito aali adﬂf par Pﬂ"_ por compaténcia
competancia competencia
(1]
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho 0 0 1 o 1 100,0%
Planeamento e organizacio 0 0 1 o 1 100,0%
Responsabildiade & autonomia [1] ] ] 1 1 100,0%
Comunicagdo e relagdes interpessoais 0 0 i} 1 1 100,0%
Trabalhe em equipa Q Q 1 o 1 100,0% 3.0
Totais 0,0% 0.0% 50,0% 40.0% 5 100,0% 24
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REPUBLICA / GARANTIA DA CQQUALIDADE
PORTUGUESA NA EDUCACAO E FORMACT\O PROFISSIONAL
e Foram 13 os diplomados avaliados pelas entidades
e Curso Profissional Técnico de Turismo empregadoras, sendo que apenas 4 (30,8%) se encontram
Situacdo 1: Diplomados empregados em profissdes relacionadas com o cursofAEF concluido emprEgados em prOfISSOES relacionadas com a area de
. formacgdo/curso;
MNumera de diplemados empragados avaliados pelos empregadores: X i .
* Os 4 diplomados registaram em quatro das cinco
B - - Taa de - Médi A . . ~
B - Satisfaio dos empregadores o | sotatatocos | surutuan de competéncias avaliadas a taxa de satisfacdo dos
A - Competéncias Y empregados empreﬁdgr&f empragadores por A H H 0, 0,
R 2Pouco 2 sersmmite 4 Mo amiadoe por | por competinia |~ tamocttness empregadores por competéncia foi de 75% e de 100% na
sEneEe SEOErE competéncia (%) competéncia “Trabalho em equipa”, pelo que a taxa média
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho [1] 1 1 2 4 75,0% 3,7 . . o .
Planeamenta e organizagio 2 1 1 2 2 150% 37 de satisfagdo dos empregadores por competéncia foi de
Responsabildiade e autonomia [1] 1 o 2 4 750% g 0, o A .
Comunicacio & relagbes interpesaoais o I 2 I 2 0% 80%. Refira-se que dos quatro alunos, trés foram avaliados
Trabalho em equipa 2 0 1 El 4 100,0% 3.8 pelos empregadores, a generalidade das competéncias, de
Totais 0.0% 20,0% 25,0% 55,0% 20 80,0% 37 | .
modo favoravel, ndo sendo relevante a taxa de 20% uma vez
Situacdo 2: Diplomados empregados em profissdes ndo relacionadas com o curso/AEF concluido que diz respeito aapenas um aluno no universo em
Mamero de diplomados empregados avaliados pelos empregadores:lII questéo.
— ¢ Relativamente aos 9 diplomados (69,2%) empregados em
- = C - Total de D -Taxa E - Média de
B - Satisfaco dos empregadares diplomados satisfaciodos | satisfagdo dos profissGes ndo relacionadas com o curso constata-se que a
A - Competéncias . empregados emﬂfﬁgﬂdff!’—* empregadores por Lo ) -
1. Insatisfeito 2-§°F:Fn° 3. Sarisfeito 4-n'_\v'f:';° avaliados por pnrch;]enencia competéncia taxa média de satisfagdo dos empregadores por
samsren samsreto competéncia A . . o A .
Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho a 1 7 1 9 89% competencia foi de 93,3%, sendo que nas competencias
Planeamento e organizagdo a 1 5 2 El 89% “Comunicacdo e relagdes Interpessoais” e “Trabalho em
Responsabildiade e autonomia 1 a =] 2 9 89% ) ” ) - . .
Comunicagio e relagdes interpessoais 2 0 4 5 5 100% Equipa” a taxa de satisfacdo foi de 100%, tendo-se registado
Trabalho em equipa a a 4 5 El 100% 3,6 A . . o o
— T T 0% ™ o T o nas restantes competéncias igual percentagem, 89%. Refira

. . . . se que apesar de estarem a desempenhar fungdes em dreas

Situacdo 1+ 2: Diplomados em empregados em profissdes relacionadas e ndo relacionadas com o curso/AEF concluido a P P ¢

nao relacionadas com a sua area de formacdo, sdo-lhes

Mimero de diplomados empregados avaliados pelos empregacores: taxa de resposta . o
reconhecidas competéncias para as desempenharem. A

B - Satisfaio dos empregadores ;;IE:::; sa[:i;;f;’;d;us si;is':‘;;':::s média de satisfagdo dos empregadores por competéncia
A - Competéncias . 2. 3. 4 empregados | empregadores | empregadares registada foi 3,4.
nsatisfeito Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito avaliadas por por por competencia
competéncia wmr;;;f"fia * Analisando as duas situagdes em conjunto constata-se que
Competéncias técnicas inerentes 20 posto de trabalho ] E & 2 2 B4, 6% em trés das cinco competéncias avaliadas pelas entidades
Planeamento & izacio a 2 7 4 13 246%
Responsahildiade & autonomia 1 1 5 5 1z 94,6% empregadoras registaram a taxa de satisfagdo de 84,6% face
e B e TSt . - : : = o = as taxas de 92,3% e de 100% nas outras duas, pelo que a
Totais 283 9% 49% 405 55 % 34

taxa média de satisfagdo dos empregadores por
competéncia foi de 89,2%. A média de satisfagdo dos
empregadores por competéncia registada foi 3,4 em 4,0.
Constata-se que apesar destes diplomados ndo exercerem
uma funcgdo relacionada com a sua area de estudos sao-lhes

reconhecidas competéncias no exercicio dessa funcao.
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PAF CADED
ENSING PROFISSIONAL. | P

Consideragoes Finais

|Dipkormasios emps egadon em peofnsbes | Diplomador empregadow em profivbes | Diplomades smpegades em profiudies relacipnsdid

aelaciongddan com o curse/ ALF conduidofnia relisnadan com o come /LT eoncidd e sk relsrionsdas com o cuniaJ AEF conduido

CURSOS Tims Meddia e hmus.nm T Wiy Wihia de Sativlaghe Tixa M MeSa de talislagho

Satidachy | dos Emprequdones Satisfaghe dos Empregadones Sethfacks dos Empregadores

doy Empregadores| por Competing | des Empregadares | pos Competinga s Empregadones por {ompedEncia

poe CompetBncla par Competfnoa por Compet Bacia

Téunioo de Anilfoe Labotutoral 100% a1 10¢% 4 100% 16
Téimace e Diiporto 100% 38 100% 34
Tétnis de Betidnics, Astomacia « [omands 03,3% 34 100% i4 3% 14
Téomion de Maltimidia 100w i 1] 31 100% 10
Téonios de Produgio em Metalomsecinics - Programagio ¢ Magquinsglo 93.3% 30 100 i 93,8% 34
Thmico de Restarants & b 1dr 14 100,0% 14
Téonkoy de Tursmo BOL.0% 37 9.5 14 s 14
P 3 o b 368% i

O quadro resumo apresenta os resultados globais do tratamento dos dados recolhidos junto dos empregadores. De salientar que dos empregadores inquiridos apenas
trinta e duas empresas responderam ao inquérito de satisfacdo enviado pela escola, em que seis destas empresas empregam mais do que um diplomado. Assim, para
obviar esta dificuldade, ira ser usada como estratégia o reforco dos contactos com as entidades empregadoras como forma de as envolver no processo e obter uma maior
cooperagao.

Analisados os resultados globais explicitos no quadro acima reproduzido e relativamente aos diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso, a taxa média
de satisfacdo dos empregadores por competéncia, nos diferentes cursos a exce¢do dos cursos de Técnico de Desporto e Técnico Restaurante e Bar (ndo se observou
registos), situa-se entre 80% e 100%, com a taxa média global de satisfacdo dos empregadores de 93,3%. No que concerne aos diplomados empregados em profissdes ndo
relacionadas com o curso a taxa média de satisfacdo dos empregadores por competéncia, nos diferentes cursos, situa-se entre 93,3% e 100%, com a taxa média global de
satisfacdo dos empregadores de 99%.

Refira-se, ainda que no curso profissional técnico de turismo com a taxa média de satisfacdo dos empregadores por competéncia de 80% e relativa aos alunos empregados
em profissdes relacionadas com o curso, constata-se que dos quatro alunos, trés foram avaliados pelos empregadores, a generalidade das competéncias, de modo
favoravel com satisfeito/muito satisfeito. Assim, a taxa de 20% n&o se apresenta relevante uma vez que diz respeito a apenas um aluno no universo em questao.

Quanto a média de satisfagdo dos empregadores por competéncia e no que concerne aos diplomados empregados em profissdes relacionadas com o curso, esta situa-se,
nos diferentes cursos, entre os niveis 3,0 e 3,7, com a média global de satisfacdo de 3,3 (mdximo 4); no que diz respeito aos diplomados empregados em profissGes ndo
relacionadas com o curso a média de satisfacdo dos empregadores, nos diferentes cursos, situa-se entre os niveis 3,1 e 4,0, com a média global de 3,6.

Assim, face as consideracdes realizadas concluiu-se que globalmente o grau de satisfacdo das entidades empregadoras é muito positivo no que diz respeito ao desempenho
profissional dos diplomados quer estes estejam ou n3o a exercer uma profissdo relacionada com o seu curso/ area de formacao.
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2. Identificacao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

PARA CAOED
ENSING PROFISSIONAL P

Area de . ) . o Descri¢do do objetivo e metas a alcangar
Descricao da Area de Melhoria Objetivo

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

o1 ‘ Adequar o sistema de recolha de dados a informacgdo solicitada pelas
plataformas de monitorizacdo de ME e ANQEP. \

02 \ Reduzir a taxa de anulagdo de matriculas para menos de 10%. \

AM1 | Indicador 4a) - Conclusdo dos cursos 03 | Reduzir a taxa de n3o conclus3o para menos de 10%.

04 | | Aumentar a taxa de conclusdo em 1%. |

o5 Aumentar a taxa de envolvimento dos Encarregados de Educagdo no
acompanhamento do percurso formativo dos seus educandos.
Melhorar o sistema que monitoriza a situa¢do dos diplomados 6 meses

o1 \ apos conclusdo dos seus cursos, aumentando o universo de respostas
validas para um valor de pelo menos 50%. \

02 \ Aumentar a taxa de prosseguimento de estudo para pelo menos 25%.

. . Aumentar em 1% a taxa de colocacdo de diplomados no mercado de
AMD ‘ Indicador 5a) Taxa de colocagdo no mercado de 03 \ trabalho ‘
trabalho/ prosseguimento de estudos/outras situacées \ i

Sensibilizar as entidades empregadoras para a necessidade de se ter de
promover momentos de formacdo em contexto de trabalho, fora dos

o4 ‘ periodos de FCT. Nesse sentido, fomentar a experiéncia de se ter
momentos de contacto entre os alunos e as empresas durante o periodo
de aulas aumentando 10% o niumero de sessOes técnicas em contexto de
trabalho. \
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]AM3 ‘ ]Indicador 6a) Taxa de diplomados a exercer profissGes
relacionada e n3o relacionadas com o curso EFP

o1 |

Aumentar 5% a colocagdo de diplomados no mercado de trabalho, na
area do curso EFP que concluiu. \

02

Aumentar o nimero de recolha de sugestdes e/ou recomendacdes feitas
pelas empresas parceiras relativamente as competéncias a desenvolver
pelos alunos que frequentam um determinado curso EFP.

]AM4 ‘ ]Indicador 6b3) Taxa de diplomados empregados
avaliados pelos empregadores

o1 |

Reforgar os contactos com as entidades empregadoras como forma de as
envolver no processo e obter uma maior cooperagao no preenchimento
do Questionario de Satisfacdo dos Empregadores \

02 |

Aumentar o numero de respostas ao grau de satisfacdo dos
empregadores em 10%

03 |

Diminuir a taxa de empresas insatisfeitas ou pouco satisfeitas com a
formacao dos seus diplomados para menos de 10% \

04

Sensibilizar os alunos para responderem aos Questionarios de
Acompanhamento Pés Formacdo em tempo util \

ROA1/Agrupamento de Escolas Soares Basto, Oliveira de Azeméis

Pagina 22 de 59




REPUBLICA
PORTUGUESA

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
Act) i ] NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

3. Identificacdao das a¢des a desenvolver e sua calendarizagdo (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de 5 o . Data Inicio Data Conclusdo
Descricao da Agao a desenvolver

Melhoria (més/ano) (més/ano)

Sistematizar e definir um modelo de inser¢ao de dados no programa de gestdo de alunos que
Al | devolva informagdo correta relativa ao ntimero de alunos que efetivamente ingressam nos julho 2019 | |
cursos.

Envolver os encarregados de educagao no processo do desenvolvimento educacional do seu

educando:
+ Realizagdo de reunido no inicio do ano letivo entre os DT, DC, Alunos e Encarregados
A2* de Educagdo para explicagdo do objeto do curso das suas regras de funcionamento, | setembro/2020 ‘ hulho/2021

bem como da escola;
» Realizacdo de reuniGes periddicas, entre DT e EE para dar a conhecer a evolugdo do
seu educando. |

Promover uma orientagdo vocacional assertiva que coadune os interesses dos alunos com as
]AMl ‘ ]A3* ofertas formativas pretendidas no mercado de trabalho. (alunos do agrupamento em | fevereiro/2020 \ ]maio/2020 \
particular os do 92 e 109)

Promover uma orientagdo vocacional assertiva que coadune os interesses dos alunos com as
]A4* ofertas formativas pretendidas no mercado de trabalho. (alunos exteriores ao agrupamento, maio 2020 \ ]agosto/2020 \
provenientes de outras escolas a realizar durante as matriculas) |

Desenvolver um sistema que permita monitorizar a concretizacdo dos mddulos/UFCD’s

AS* , N ) ) B o - setembro/2020 |  julho/2021
realizados/n3o realizados e tomar as medidas necessarias para atingir os objetivos.
Envolver e comprometer as instituicdes da comunidade na monitorizagdo dos alunos em .

A6 | A setembro/2020 |  julho/2021
situacdo de desisténcia\abandono escolar precoce, nomeadamente a CPCJ.
Desenvolver um sistema que permita monitorizar o absentismo e tomar as medidas .

AT7* setembro/2019 |  julho/2020

necessarias para atingir os objetivos. \
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Realizacdo de sessGes de sensibilizacdo com os alunos para prepara-los para o ingresso no .
A8* setembro/2020 |  maio/2021 |
mercado de trabalho. \
’AMZ ‘ Promover ac¢des, convidando representantes de instituicdes do ensino superior e ex-alunos
A9 | que prosseguiram estudos. Estas devem envolver também os EE de modo a incentivar o | setembro/2020 |  julho/2021
prosseguimento de estudos. \
Sistematizacdo das sugestdes relativas a sugestdes efou recomendacbes feitas pelas
empresas parceiras relativamente as competéncias a desenvolver pelos alunos que
Atox | SMP P _ petencl P €1 setembro/2020 | julho/2021
frequentam um determinado curso EFP. Apresentagdo de um documento com as sugestdes
numa sessdo publica. |
AM3 |
Promover sessOes, convidando representantes de empresas e ex-alunos que estejam no
mercado de trabalho, de preferéncia nas areas dos cursos EFP que frequentaram de modo a . ]
A11* | o S abril/2021 abril/2021 |
dar a conhecer e sensibilizar os alunos para as competéncias que o mercado de trabalho
procura.
Promover em conjunto com os Stakeholders internos e externos sessdes de divulgacdo dos .
AM4 | A12* | ST . , setembro/2020 |  abril/2021 |
resultados alcangados e dos objetivos a alcancar no ciclo seguinte. \

* ver os quadros relativos as atividades a desenvolver para cada um dos objetivos propostos (Anexo 3)

4. Mecanismos previstos para monitorizacdao do Plano de Melhoria

O grau de cumprimento das ag¢des definidas para cumprimento dos objetivos estabelecidos, bem como a verificacdo dos eventuais desvios e respetiva

redefinicdo de estratégias serdo realizadas de forma sistemdtica e de acordo com o anexo 3.

5. Formas previstas para divulga¢do do Plano de Melhoria

A equipa considera que o Plano de Melhoria deve ser alvo de andlise por parte dos stakeholders internos e externos. No caso dos internos, os érgaos de
gestdo administrativa e pedagdgica do agrupamento (conselho geral e conselho pedagégico), bem como os departamentos, e conselhos de turma sdo locais
e momentos privilegiados para uma andlise dos resultados e das agBes propostas. No caso dos externos, para além das reunides formais com os
encarregados de educacdo para andlise do percurso do seu educando e com os empresdrios para a preparacdao da FCT considera-se ser necessario a

realizacdo de uma sessao anual de apresentacao de resultados e de sensibilizacdo para a importancia de todos participarem na avaliacdao do sistema.
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢des a desenvolver e os indicadores
adequados.

Descritores Indicativos
- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP
- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos
- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas
- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP
- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais
- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente
Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias, nacionais e
regionais.
P2 As ac¢Oes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos.
Visdo estratégica e visibilidade dos p3 A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores é
processos e resultados na gestdo da EFP explicita. C1. Planeamento
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores sdo planeadas.
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e | C5. Dislogo institucional
externos. para a melhoria continua
. . Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa, da oferta de EFP
Envolvimento dos stakeholders internos P7 . . ; .
incluindo o processo de garantia da qualidade.
e externos
Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificagdo e analise de necessidades locais
P8 (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo da oferta
formativa. C6. Aplicagdo do ciclo de
Melhoria continua da EFP utilizando os Pg Os planos de acdo traduzem as mudancas a introduzir em funcdo da informacdo produzida pelos | 8arantia e melhoria da
indicadores selecionados indicadores selecionados. qualidade da oferta de EFP
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é organizado
com base na informagdo produzida pelos indicadores selecionados.
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementacgao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tracados nos planos de
aplicacao

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agGes previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formacgdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacgdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a

Visdo estratégica e visibilidade dos 11 - ~
. alcancgar os objetivos tragados nos planos de agao. ~
processos e resultados na gestdo da C2. Implementacdo
EFP ~ ~ , ~ . I .
12 AcBes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders o . . . . C5. Didlogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as ag¢Ges de formacdo disponibilizadas e . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua

colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.
P P da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sdao utilizadas como suporte da implementacao dos planos de acao.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de agao de melhoria definidos.

C6. Aplicacdo do ciclo de
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | garantia e melhoria da

internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido. qualidade da oferta de
EFP
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Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade

As avaliagbes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- A autoavaliacdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa
dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do formando, assim
como o desempenho e satisfagcdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos

processos e resultados na gestdo da Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados est3o instituidos. | C3. Avaliacdo
EFP

E Wi tod takehold A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo | C5. Didlogo institucional
nvolvimento dos stakeholders est3o instituidos. para a melhoria continua

internos e externos da oferta de EFP

A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
C6. Aplicagdo do ciclo de

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos | garantia e melhoria da
A4 e externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcio da andlise da informacdo | Qualidade da oferta de
produzida. EFP

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

A5
stakeholders internos e externos.
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Principios EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de acdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes
- E dado amplo conhecimento publico da informacéo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagao
- Os resultados do processo de avaliagdo sao discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de acdo adequados

Praticas de gestao da EFP

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdao das praticas existentes

rocessos e resultados na gestao da R1 . ~ L

:FP g consensualizados com os stakeholders, sao tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders . L. . ~ _—
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em considera¢do na revisdo das
internos e externos R2 o .

praticas existentes.
Melhoria continua da EFP utilizando o . . ~

L R Os resultados da avaliacdo e as mudancas a introduzir sustentam a elaborag¢do dos planos de

os indicadores selecionados R3 ~

acdo adequados.

R4 RevisGes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas.

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

C4. Revisao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cddigo dos focos de observagao evidenciados
C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1
N.2 c.io'Documen.to Designagédo Autoria Divulgacdo a C4R3;
(a atribuir para o efeito)
C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.

| - Legislagdo EFP ‘ lAcordo de Parceria IUniﬁo Europeia (EU) https://www.portugal2020.pt |C1P1; C6T3 ‘

Portugal 2020 Governo de Portugal https://www.poch.portugal2002.pt

Estratégia Europa 2020 | (GP)

Programa Operacional EU e GP

de Capital Humano

Recomendagado do

Parlamento Europeu e | Conselho da Unido https://wwwcdn.dges.gov.pt/sites/default/files/recomendacao.pdf

do Conselho de 23 de Europeia

abril de 2008 Parlamento Europeu

Recomendagédo do

Parlamento Europeu e https://eur-lex.europa.eu/legal-

do Conselho de 18 de content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32009H0708(02)&from=EN

junho de 2009

Decreto-lei 92/2014,

de 20 de junho Governo ‘ https://dre.pt/pesquisa/-/search/25676935/details/maximized ‘
Il — Orientagdes |Circu|ar Normativa n2 IANQEP http://www.qualidade.angep.gov.pt/documentacao.asp |C1P1; C6T3
Técnicas ANQEP | 4/ANQEP/2018,

22/02/2018 e

Orientagao

Metodoldgica n? 1 de

abril de 2016

Orientagdo técnica

1/2020
Ill—EQAVET 1.1. | Termo de aceitagio da | Diretora do N3o aplicavel C1P1 a C1P4; C5T2

candidatura ao POCH Agrupamento ‘
11l — EQAVET 1.2. lDespacho de |Diretora do conselho pedagogico |C1P1; C1P2 e C1P4; C3A4; C5T2

nomeacado da Equipa Agrupamento \

EQAVET
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Il - EQAVET 1.3. Certificados de Centro de N&o aplicavel C1P1a C1P4; C213

formagdo no ambito
EQAVET

Formacdo\Universidade
Catdlica \

Il — EQAVET 1.4. ]Documento Base ]Diretora do Sitio institucional do agrupamento: https://w4.soaresbasto.pt/ ]C1P1 a C1P4; C5T1; C6T1 a C6T3
Agrupamento conselho geral
Equipa EQAVET l conselho pedagogico
Departamentos
Il — EQAVET 1.5. \Plano de Agdo \Equipa EQAVET \ Sitio institucional do agrupamento: https://w4.soaresbasto.pt/ \C1P1 a C1P4; C211 a C213; C5T1; C6T1 a C6T3 \
conselho geral
conselho pedagégico
Departamentos
Il — EQAVET 1.6. lRelatério do Operador l lEquipa EQAVET l Sitio institucional do agrupamento: https://w4.soaresbasto.pt/ |C2I3; C3A1 a C3A4, CAR2; C5T1a C5T2,C6T1a
conselho geral C6T3
conselho pedagogico
Departamentos
Ill—EQAVET 1.7. | Relatério Questionario | Equipa EQAVET | Cloud do agrupamento | C1P2; C212; C3A4
Alunos |
Il — EQAVET 1.8. |Formu|ério google lEquipa EQAVET l Cloud do agrupamento l |C1P2; C212; C3A4
forms para os
diplomados |
Ill—EQAVET 1.9. | Formulario google Equipa EQAVET | Cloud do agrupamento | C1P2; C2I1; C3A4; C5T1
forms para as
empresas |
Il - EQAVET 1.10. | Relatério Questionario | Equipa EQAVET | Cloud do agrupamento | C1P2; C3A4; C5T1

Empresas

IV — Documentos

estruturantes 1.1. \

Projeto Educativo do
Agrupamento \

\Diretora
conselho pedagdgico \

Sitio institucional do agrupamento: https://w4.soaresbasto.pt/
conselho geral

conselho pedagégico

Departamentos

C1P1; C1P2; C1P4; C3A2; C5T1; C5T2; C6T1; C6T3

IV — Documentos

estruturantes 1.2.

lRegulamento Interno e
Anexos relativos a EFP

Diregéo do
Agrupamento
conselho pedagdgico
conselho geral

Sitio institucional do agrupamento: https://w4.soaresbasto.pt/
conselho geral

conselho pedagégico

Departamentos

|C1P1; C1P2; C1P4; C5T1; C5T2; C6T1; C6T3

IV — Documentos

estruturantes 1.3.

Plano Anual de
Atividades e
documentos afins

lGrupos disciplinares
Departamentos
Conselho pedagodgico l

Sitio institucional do agrupamento: https://w4.soaresbasto.pt/

|

C1P1; C1P2; C1P4; C2I1; C212; C5T1; C5T2; C6TL;
C6T3

IV — Documentos

estruturantes 1.4. \

Relatério Anual de
Atividades do ano
anterior \

\Grupos disciplinares
Departamentos
Conselho pedagégico \

e-mail institucional

C1P1; C3A4; C4R1; C5T1

IV — Documentos

estruturantes 1.5. l

Critérios Gerais de
Avaliagdo |

lGrupos disciplinares
Departamentos

Sitio institucional do agrupamento: https://w4.soaresbasto.pt/ ‘

C1P1; C1P4; C3A1; C5T1; C5T2 |
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conselho pedagodgico
Diregao

IV — Documentos Plano de Acgo Diregso do e-mail institucional C1P1; C1P4; C2I2
estruturantes 1.6. \ Estratégica Promogdo Agrupamento
do Sucesso - Relatério conselho pedagdgico
de execugdo | Departamentos |
IV — Documentos |P|ano de Ensino @ |Direg§o Sitio institucional do agrupamento: https://w4.soaresbasto.pt/ l |C1P1; C1P4; C3A2; C5T1; C5T2
estruturantes 1.7. \ Distancia
IV — Documentos \Plano de Formagao \ \Diregéo do e-mail \C1P1; C1P3; C213; C5T1; C5T2; C6T1; C6T3 \
estruturantes 1.8. \ Agrupamento
Conselho pedagégico
Departamentos l
IV — Documentos |Re|at6rios de Andlise |Direg§o do e-mail C1P1; C1P4; C212; C3A3
estruturantes 1.9. \ dos resultados de Agrupamento
Avaliagdo dos Alunos Conselho pedagégico
(Periddicos e anuais) Departamentos \
IV — Documentos lProjeto de Cidadania e |Dire<;§o do e-mail C1P1; C1P4; C212; C5T1
estruturantes Desenvolvimento | Agrupamento
1.10. Conselho pedagogico
Departamentos \
IV — Documentos ]Projeto de Autonomia ]Diregéo do e-mail C1P1; C1P4; C212; C5T1
estruturantes e Flexibilidade Agrupamento
1.11. Curricular l Conselho pedagogico
Departamentos l
IV — Documentos \Lista de Manuais \Diregéo do Sitio institucional do agrupamento: https://w4.soaresbasto.pt/ \ \C1P1; C1P4; C5T1; C5T2
estruturantes Escolares Adoptados \ Agrupamento
1.12. Conselho pedagégico
Departamentos ‘
IV — Documentos Relatério de Contas Diregéo do e-mail C1P1; C1P4
estruturantes (Conta Geréncia) l Agrupamento
1.13. Conselho

administrativo
Conselho pedagégico
Conselho geral

Departamentos \
IV — Documentos \Oferta Formativa \Diregéo do Sitio institucional do agrupamento: https://w4.soaresbasto.pt/ \ \C1P1; C1P2; C1P4; C5T1; C5T2; C6T1; C6T3 \
estruturantes Agrupamento
1.14. Conselho pedagégico
Departamentos l
V —Diregdo 1.1. Convocatdrias Diretora e-mail C1P2; C2I11
V — Diregdo 1.2. Hordrio da Turma Diretora e-mail C1P1; C1P4 l
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Conselho pedagodgico INOVAR (programa de gestdo pedagogico/administrativa)
Conselho geral | Placard
V —Diregdo 1.3. Horario do docente Diretora e-mail C1P2; C211
INOVAR (programa de gestdo pedagdgico/administrativa)
DCS (programa de horarios)
VI - Servigos Matriculas Diregdo Portal das matriculas C1P3
administrativos Servigos Sitio institucional do agrupamento: https://w4.soaresbasto.pt/ l
1.1. administrativos
Encarregados de
educagao
Alunos
VI —Servigos Contrato de Formagao l |Direg§o INOVAR (programa de gestdo pedagogico/administrativa) l C1ipP3
administrativos Servigos

1.2,

administrativos
Encarregados de

educagao
Alunos
VIl — Grupo |Critérios especificos da |Docentes e-mail |C1P1; C1P4; C3A1; C5T1; C5T2 l
disciplinar 1.1. disciplina
VIl — Grupo \Planificagéo Anual \Docentes e-mail \C1P1; C1P4; C3A1; C5T1; C5T2 \
disciplinar 1.2.
VIl - GAP Relatorio GAP | Coordenador Equipa e-mail C3A1; C3A3
(Gabinete de GAP
apoio ao aluno) Equipa GAP
IX — Diretor de \Atas Reunides \Diretor(a) de turma INOVAR (programa de gestdo pedagogico/administrativa) \ \C1P2; C3A1; C6T1 \
turma 1.1. (pedagdgicas, Conselho de turma
avaliagdo) Diretora
IX — Diretor de Ata de Eleigdo do Diretor(a) de turma Cloud do agrupamento | c212
turma 1.2. Delegado e Alunos
Subdelegado de Turma |
IX — Diretor de \Ata de Eleigdo de \Diretor(a) de turma Cloud do agrupamento \ \C2I1
turma 1.3. Representante dos EE \ Encarregados de
educagdo \
IX — Diretor de Convocatéria EE Diretor(a) de turma Cloud do agrupamento c211
turma 1.4. Encarregados de
educagdo |
IX — Diretor de Convocatéria Diretor(a) de turma Cloud do agrupamento | c211
turma 1.5. Representante EE Encarregados de
educagdo \
IX — Diretor de Convocatdria Diretor(a) de turma Cloud do agrupamento | c212
turma 1.6. Delegado/Subdelegado | Alunos
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IX — Diretor de |Convocat6ria EE |Diretor(a) de turma Cloud do agrupamento |C2I1
turma 1.7. AvisoRefeicao Encarregados de
educagdo \
IX — Diretor de ]Ata / Registo reunido ]Diretor(a) de turma Cloud do agrupamento \ ]C2I1; C3A2; C3A3
turma 1.8. EE ‘ Encarregados de
educagao l
IX — Diretor de |Ficha Biografica l |Diretor(a) de turma INOVAR (programa de gestdo pedagogico/administrativa) l |C2I2
turma 1.9.
IX — Diretor de \Registo de contactos \Diretor(a) de turma Cloud do agrupamento \ \CZIZ
turma 1.10. de EE e alunos \ Encarregados de
educagao
Alunos
IX — Diretor de lRegisto de contactos |Diretor(a) de turma Cloud do agrupamento |C212
turma 1.11. dos CT
IX — Diretor de Listas de Autorizacio Diretor(a) de turma Dossier c211
turma 1.12. de Medicamentos Encarregados de
educagao
Equipa da saude l
IX — Diretor de lListas de Autorizagdo |Diretor(a) de turma Cloud do agrupamento l |C2I1
turma 1.13. de Saida da Escola Encarregados de
educagdo \
IX — Diretor de ]Lista de Autorizagdo de ]Diretor(a) de turma Cloud do agrupamento \ ]C2I1
turma 1.14. Ementas Alternativas ‘ Encarregados de
educagdo |
IX — Diretor de |Comunica<;§o do |Diretor(a) de turma Cloud do agrupamento |C2I1
turma 1.15. Horario de Encarregados de Dossier
Atendimento aos EE \ educagdo
Alunos
IX — Diretor de Llustificagﬁo Faltas |Diretor(a) de turma INOVAR (programa de gestdo pedagdgico/administrativa) C3A1; C3A3
turma 1.16. Alunos Encarregados de Dossier
educagao
Alunos
IX — Diretor de ]Grelha de Aulas de ]Diretor(a) de turma Cloud do agrupamento ]C3A2 \
turma 1.17. Compensagdo Docentes do conselho e-mail
de turma
IX — Diretor de |P|anificag§o das |Diretor(a) de turma INOVAR (programa de gestdo pedagogico/administrativa) |C2I1; C212 l
turma 1.18. Atividades no Ambito Docentes do conselho Dossier
da Educagdo Sexual de turma Cloud do agrupamento \
IX — Diretor de ]Relatério das ]Diretor(a) de turma Cloud do agrupamento \ ]C3A2; C3A3; C5T1 \
turma 1.19. Atividades no Ambito Docentes do conselho
da Educagdo Sexual de turma

ROA3/ Agrupamento de Escolas Soares Basto, Oliveira de Azeméis

Pagina 9 de 59




REPUBLICA GARANTIA DA QUALIDADE
PDRTUGUESA NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
IX — Diretor de Medidas Universais de | Diretor(a) de turma Cloud do agrupamento C2I11; C3A2; C3A3
turma 1.20. Suporte a Docentes do conselho e-mail
Aprendizagem \ de turma
IX — Diretor de ]Sinalizagéo CPCJ ]Diretor(a) de turma e-mail
turma 1.21. CTT
IX — Diretor de |Autoriza<;50 SPO ‘ |Diretor(a) de turma Dossier
turma 1.22. SPO
Encarregado de
educagdo \
IX — Diretor de ]Relatério ]Diretor(a) de turma Dossier C2I1; C3A1; C3A3
turma 1.23. Acompanhamento SPO e-mail
Encarregado de
educagdo |
IX — Diretor de Relatério DT a CPCJ Diretor(a) de turma e-mail
turma 1.24. CTT
IX — Diretor de ]PCT \ ]Diretor(a) de turma Cloud do agrupamento ]C3A1; C3A2; C6T1 \
turma 1.25. Docentes do conselho Dossier
de turma
IX — Diretor de PMR Diretor(a) de turma Cloud do agrupamento C212; C3A2; C3A3
turma 1.26. Docentes do conselho e-mail
de turma
IX — Diretor de ]Relatério Taxas ]Diretor(a) de turma Cloud do agrupamento
turma 1.27. Previsdo Docentes do conselho Ata
de turma Dossier
IX — Diretor de |P|ano de Recuperagdo |Diretor(a) de turma Cloud do agrupamento |C2I1; C3A2; C3A3
turma 1.28. / Responsabilizagdo \ Docentes Dossier
Encarregados de
educagao
Alunos
IX — Diretor de |Gre|ha Registo de |Diretor(a) de turma Cloud do agrupamento
turma 1.29. Informac3o (intercalar) \ Docentes do conselho Dossier
de turma
IX — Diretor de ]Documento para ]Diretor(a) de turma Cloud do agrupamento
turma 1.30. Secc¢do Avaliagdo Docentes do conselho Ata
de turma Dossier
IX — Diretor de R10 Diregéo Cloud do agrupamento
turma 1.31. Diretor(a) de turma Ata
Docentes do conselho Dossier
de turma
IX — Diretor de IReIatério de Diregdo |Diretor(a) de turma Cloud do agrupamento C3A1; C4R2; C6T1
turma 1.32. de Turma Coordenador(a)
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Diretores de turma |
X — Diretor de Plano PAP Diretor(a) de curso Dossier C1P2; C211; C5T1
curso 1.1. Professor Cloud do agrupamento
acompanhante
Aluno |
X — Diretor de Protocolo PAP | Diretora Dossier C1P2; C211; C5T1
curso 1.2. Diretor(a) de curso
Empresa
Encarregado de Cloud do agrupamento
educagao
Aluno |
X — Diretor de |Protoco|o de |Diretora Dossier C1P2; C211; C5T1
curso 1.3. Cooperagdo PAP l Diretor(a) de curso
Empresa
Encarregado de Cloud do agrupamento
educagao
Aluno |
X — Diretor de Planificagdo do Projeto | Diretor(a) de curso l C211; C6T1
curso 1.4. -RN | Aluno |
X — Diretor de Plano Individual de Diretor(a) de curso Dossier C211; C6T1
curso 1.5. Formacao \ Aluno \ Cloud do agrupamento \
X — Diretor de lRegisto Didrio de |Diretor(a) de curso INOVAR (programa de gestdo pedagdgico/administrativa) ‘ |C2I1; C6T1
curso 1.6. Atividade e Horas (FCT) l
X — Diretor de |Ava|ia<;§o Final FCT |Diretor(a) de curso INOVAR (programa de gestdo pedagogico/administrativa) l |C3A1; C3A2; C5T1
curso 1.7. Professor
acompanhante
Monitor da empresa
Alunos
X — Diretor de |Ava|ia<;§o Intermédia |Diretor(a) de curso Dossier C3A1; C3A2; C3A3; C4R1; C5T1
curso 1.8. FCT l Professor Cloud do agrupamento
acompanhante
Monitor da empresa
Alunos
X — Diretor de |Autoriza<;50 EE - FCT |Diretor(a) de curso INOVAR (programa de gestdo pedagdgico/administrativa) |C2I2
curso 1.9. Encarregado de Dossier
educagao \ Cloud do agrupamento \
X — Diretor de \Contrato FCT \ \Diretora INOVAR (programa de gestdo pedagogico/administrativa) \ \C2l1; C5T1
curso 1.10. Diretor(a) de curso
Empresa
Encarregado de
educagao
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Aluno |
X — Diretor de lRelatério PAP |Diretor(a) de curso Dossier |C2l1; C3A1; C3A2; C3A4; C5T1 l
curso 1.11. Professor Cloud do agrupamento
acompanhante
Aluno |
X — Diretor de IReIatério FCT |Diretor(a) de curso Dossier C2I1; C3A1; C3A2; C3A4; C5T1
curso 1.12. Professor Cloud do agrupamento
acompanhante
Monitor da empresa
Aluno \
X — Diretor de Critérios Avaliagdo PAP | Diretor(a) de curso Dossier C1P1
curso 1.13. Conselho pedagodgico l Cloud do agrupamento l
X — Diretor de |Ata Defesa PAP |Diretor(a) de curso INOVAR (programa de gestdo pedagogico/administrativa) l |C3A2 l
curso 1.14. Juri PAP |
X — Diretor de Grelha Avaliacio PAP | | Diretor(a) de curso Dossier C3A2
curso 1.15. Juri PAP \ Cloud do agrupamento \
X — Diretor de ]Grelha Avaliagdo FCT \ ]Diretor(a) de curso INOVAR (programa de gestdo pedagdgico/administrativa) ]C3A2 \
curso 1.16. Professor Dossier
acompanhante Cloud do agrupamento l
Monitor da empresa
Aluno \
XI - Planificacio Modular = | Docente Dossier C1P1; C1P2; C2I11
Docente/formador Departamento Cloud do agrupamento
1.1. l Conselho pedagogico l
Xl - Anexo da Pauta Docente | Dossier diregao C1P1;C2I11
Docente/formador | Modular
1.2,
Xl - ]Pauta Modular 109, ]Diretora INOVAR (programa de gestdo pedagdgico/administrativa) ]C3A2 \
Docente/formador | 112 e 122 (P049) Docente Dossier
1.3. l Diretor(a) de turma
Diretor(a) de curso
Xl = Grelha Final de Docente Dossier (C211; C3A2; C3A3; C4R1 |
Docente/formador | Avaliagdo \ Alunos Cloud do agrupamento
14,
Xl = lPauta Modular - 42 |Diretora Dossier diregao |C3A2 ‘
Docente/formador | matricula l Docente
1.5. \ Diretor(a) de turma
Diretor(a) de curso
Xl - ]Recuperagéo de ]Docente \ Dossier C2I1; C3A2; C4R1
Docente/formador | médulos — modelo de Cloud do agrupamento
16. 4a matricula |
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REPUBLICA
PORTUGUESA

ANCREP

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

o

O PROFISSIONAL. | F

Anexo 3 - Plano de A¢Oes de Monitorizagao

Indicador n.2 4a) do EQAVET

Objetivo especifico n.% 1
Situagéo atual
2016/2019: 12,06%

Reduzir o abandono escolar
Objetivos / Metas a alcangar

2017/2020: 11% 2018/2021: <10%

Recursos e Instrumentos Monitorizagao
Atividades a desenvolver Responsaveis Requeridos Produzidos Calendarizagdo Responsavel

® Sinalizar o nimero de discentes em risco de
abandono escolar (absentismo + perto do
limite de idade obrigatdria)

e Sensibilizar os discentes para a necessidade de
concluir o curso

® Acompanhar discentes em risco de abandono
escolar

e Intensificar/envolver os Encarregados de
Educagdo

e Diretor(a) Turma

@ Diretor(a) Turma
e Diretor(a) Curso
® Equipa Pedagdgica

e Diretor(a) Turma
e SPO
e Tutor(a)

e Diretor(a) Turma

@ Documento Segao
Avaliagdo

e Contactos EE

® Plano Curricular de Turma

® Registo de assiduidade

® Registo de
comportamento

® Atas das reunides das
equipas pedagdgicas

® Plano Curricular de Turma

e Documento de Sinalizagdo
a CPC)

® Documento de autorizagdo
da utilizagdo dos SPO

® Plano Curricular de Turma

e Convocatoria para Reunido
Presencial
® Plano Curricular de Turma

e Documento Se¢do Avaliagao
® Atas das reunides

® Cartas Registadas

® Plano Curricular de Turma

® Sumarios de Apoio DT

® Atas das reunides das
equipas pedagdgicas

® Plano Curricular de Turma

® Relatério do Diretor(a)
Turma a enviar a CPCJ

® Relatorio de
Acompanhamento SPO

® Plano Curricular de Turma

® Ata/registo da reunido
® Plano Curricular de Turma

® Semanalmente em
Apoio DT

® Reunides Equipas
Pedagodgicas

® Reunides Intercalares

® ReuniGes Avaliagdo por
Periodo

e Semanal
(individualmente ou no
Apoio DT)

® Por periodo

® Sempre que é detetada
uma situagdo de risco
de abandono

e Diretor(a) Turma

e Coordenador(a)
CcpP

e Diretor(a)

® Diretor(a) Turma

e Diretor(a) Curso

e Coordenador(a)
(o]

e Diretor(a)

® Diretor(a) Turma

® Psicdlogo(a)

e Tutor(a)

e Coordenador(a)
CcpP

e Diretor(a)

e Diretor(a) Turma

e Coordenador(a)
CcpP

® Diretor(a)
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Reduzir o0 absentismo
Objetivos / Metas a alcangar
2017/2020: <10%

Objetivo especifico n.% 2
Situagéo atual

2016/2019: 10% 2018/2021: <9%

Recursos e instrumentos Monitorizagao
Atividades a desenvolver Responsaveis Requeridos Produzidos Calendarizagdo Responsavel

Corretivas)

® Sinalizar alunos que atingiram ou e Cada ® Registos do Inovar ® Atas das Reunides Equipa e Semanalmente em Apoio e Diretor(a)
ultrapassaram metade do limite de faltas docente/formador(a) Pedagogica DT Turma
e Diretor(a) Turma e Contactos EE (Cartas ® Periodicamente
Registadas; e-mail; sms;
registos de contactos
telefénicos)
e Elaborar PMR para alunos que ultrapassaram ® Equipa Pedagdgica ® Documento PMR com | @ Atas das Reunides Equipa | e1 vez por ano | e Equipa
o limite de faltas (acima dos 10%) as disciplinas nas quais Pedagodgica (Elaboragédo) Pedagodgica
o discente ultrapassou | e Avaliagdo do PMR ® Avaliagdo ao longo do ano | e Diretor(a)
e Realizar o EA (Medidas Turma

e Docente da
Disciplina/UFCD
/Médulo

o EE

® Discente

e Diretor(a)

e Acompanhar  discentes com  elevado e Diretor(a) Turma e Documento de | e Relatério do Diretor(a) | ® Por periodo e Diretor(a)
absentismo e SPO Sinalizagdo a CPCJ Turma a enviar a CPCJ Turma
e Tutor(a) e Documento de | e Relatdrio de ® Psicélogo(a)
autorizagdo da Acompanhamento SPO e Tutor(a)
utilizagdo dos SPO ® Plano Curricular de Turma e Coordenador(a)
e Plano Curricular de CP
Turma e Diretor(a)
@ Sinalizar alunos na CPCJ e Diretor(a) Turma ® Registo do aluno e Documento de Sinalizagao ® Ao longo do ano e Diretor(a)
Turma
ROA3/ Agrupamento de Escolas Soares Basto, Oliveira de Azeméis Pagina 2 de 59




REPUBLICA
PORTUGUESA
Objetivo especifico n.%: 3

Situagéo atual
2016/2019: 76,12% (86,79)%

Manter ou melhorar o sucesso escolar
Objetivos / Metas a alcangar

2017/2020: +1% 2018/2021: +1%

Recursos e instrumentos

'/ GARANTIA DA Q
NA EDUCAGAO E FORMAGCAO

UALIDADE

PROFISSIONAL

Monitorizagao

Requeridos

Atividades a desenvolver Responsaveis

Produzidos

Calendarizagao

Responsavel

e Prever a taxa e qualidade do sucesso ® Docentes ® Ata da 12 reunido da
equipa pedagdgica
(Analise da Diagnose)
e Identificar os médulos/UFCDs em atraso do ® Docentes ® Registos do Inovar
ano letivo anterior (11.2 e 12.9) e Diretor(a) Turma | @
® Diretor(a) Curso °
 Recuperar médulos/UFCDs em atraso de anos ® Docentes ® Registos do Inavar
letivos anteriores (aulas de apoio) e Coordenador(a) e Documento Segdo de
CcpP Avaliagdo

0 Disciplinas terminais

0 Disciplinas de continuidade

® Seccgdo Avaliagdo
do conselho
pedagodgico

® Atas das Equipas
Pedagdgicas

® Relatdrios P0O16 e P018

® Relatdrio de analise dos
resultados dos alunos do
periodo anterior

® Relatdrio do Diretor(a)
Curso

e Matriculas

® Registos do Inovar

® Elaborar o “relatério de analise dos resultados
dos alunos”

® Diretor(a)
e Docentes

® Calendarizar as Provas de Avaliagdo
Extraordinarias (Alunos fora do ciclo de
formacdo)

e Elaborar as Provas de Avaliagdo
Extraordinarias (Alunos fora do ciclo de
formagao)

® Matriculas

® Registos do Inovar

e Diretor(a) Curso
e Diretor(a)

e Desenvolver o plano de Aulas de Apoio a
mddulos/UFCDs em atraso — 42 matricula

® Relatorio das Taxas de
Previsdo

® Atas da Equipa
Pedagogica

® Relatorios PO16 e P018

e Documento Sec¢do de
Avaliagdo

°

® Plano de Recuperacdo /
Responsabilizagdo

® Relatorio de Medidas de
Promogao de Sucesso

® Matriz
® Prova
o Critérios de corregao
® Pauta

® Plano de Recuperagdo /
Responsabilizagdo

® |nicio do ano

® Reunides Equipas
Pedagogicas

® Reunides Intercalares

® ReuniGes Avaliagdo por
Periodo

® |nicio do ano
(levantamento)
® Por periodo

e Final de cada periodo
o Final do 32 Periodo (Final
de ano)

e julho
e setembro
e dezembro

® |nicio do ano
(levantamento)
® Ao longo do ano

e Diretor(a) Turma

e Diretor(a) Turma
e Diretor(a) Curso
® Docentes

e Discente

o EE

e Coordenador(a) CP
e Diretor(a)

e Diretor(a) Turma

® Docentes

e Conselho
pedagogico
® Grupos disciplinares

® Servigos
Administrativos

e Diretor(a)

e Docentes

® Servigos
Administrativos

e Coordenador(a) CP

® Direcao

® Docentes
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Objetivo especifico n.°: 4 -
Situacdo atual
2016/2019:

Intensificar o Relacionamento com os encarregados de educagéo
Objetivos / Metas a alcangar
2017/2020: 2018/2021:

Recursos e instrumentos Monitorizagao

Requeridos Produzidos Calendarizagao Responsavel
e Rececionar os alunos e encarregados de e Diretor(a) Turma e Convocatdria / convite ® Guido das reunides ® |nicio do ano e Diretor(a)
educagio e Diretor(a) Curso e Apresentacdo do curso Turma
e Diretor(a) Curso
® Diretor(a)

e Contactar periodicamente com os EE

e Diretor(a) Turma

ROA3/ Agrupamento de Escolas Soares Basto, Oliveira de Azeméis

® Registos do Inovar

® Atas/Registos da reunido
com EE

® Ao longo do ano

e Coordenador(a)
dos DT

e Diretor(a)
Turma
e Apresentar Informagdes Intercalares e Diretor(a) Turma o Grelha Registo de ® Reunido da Equipa ® novembro e Coordenador(a)
e Docentes Informagdes Pedagdgica com EE e fevereiro dos DT
e Diretor(a)
Turma
e Diretor(a)
e Reunir com os EE para a entrega de avaliacdes e Diretor(a) Turma ® Sinteses e Avaliagdes ® Atas/Registos da reunido ® Por Periodo e Diretor(a)
com EE Turma
e Utilizar o SPO como mediador escola/familia e Diretor(a) Turma ® Sinalizagdo junto do GAP ® Relatorio do SPO ® Ao longo do ano e Diretor(a)
e SPO ® Relatoério do GAP Turma
o GAP ® Atas das equipas e Diretor(a) Curso
pedagodgicas e Docentes
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/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

S REPUBLICA
PORTUGUESA

Indicador n.2 5a) do EQAVET

Objetivo especifico n.° 1
Situagao atual
2016/2019: 51,92%

Aumentar a taxa de colocagédo ap6s Conclusdo dos Cursos
Objetivos / Metas a alcangar

2017/2020: 53% 2018/2021: 54%

Recursos e instrumentos Monitorizagao
Atividades a desenvolver Responsaveis Requeridos Calendarizagdo Responsavel

Produzidos

® Elaboragdo do questionario Pés-Secundario. e Equipa EQAVET ® PC, plataforma ® Questionario “google forms” e dezembro ® Coordenador do
e subindicadores de observatério pds-
alinhamento com o EQAVET secundario
® Aplicagdo do questionario aos alunos ® Equipa EQAVET com | @ Dados recolhidos que e Folha calculo e fevereiro ® 1 docente do

6 meses apds a conclusdo do curso
profissional

® Tratamento de dados resultantes do
questionario aplicado aos alunos

a colaboragdo dos
Diretores de Curso
e/ou Diretores de
Turma dos
respetivos cursos
profissionais.

® Equipa EQAVET

constam no questionario

e Dados folha de célculo

® Relatdrio
e Grelha EQAVET preenchida

® maio/junho

observatdrio pds-
secundario

e Conselho pedagdgico,
Departamentos e
Grupos Disciplinares

e Divulgagdo dos resultados do ciclo de e Equipa EQAVET e Convite para a sessdo publica | e Publicidade / noticias...a¢8es ® setembro e Direcdo do

formagdo anterior o Sitio da escola de sensibilizagdo.... Agrupamento
e Ata da sessdo publica

® Sessdo de sensibilizagdo com alunos ® Equipa escolar e Auditdrio e Noticias, cartaz, videos, fotos, | ® setembro e Dire¢do do Agrupamento,
(Melhorar a comunicagio DC - aluno) ponto EQAVET apresentacdo, prospeto, etc. Conselho pedagégico
de partida (40%) a melhoria a propor atingir e DC
50% no préximo ciclo.

® Sessdo de sensibilizagdo com entidades ® Equipa escolar ® Auditério ® Noticias, cartaz, videos, fotos, | ® maio e Diregdo do Agrupamento,
empregadoras EQAVET apresentacdo, prospeto, etc. Conselho pedagdgico

® Sessdo de sensibilizagdo com Pais e ® Equipa escolar ® Auditério o Noticias, cartaz, videos, fotos, | @ setembro ® Diregdo do Agrupamento,
Encarregados de Educacio EQAVET apresentac3o, prospeto, etc. Conselho pedagégico

® Sessdo de sensibilizagdo com professores ® Equipa escolar e Auditério e Cartaz, videos, fotos, ® setembro e Diregdo do Agrupamento,

EQAVET apresentacdo, prospeto, etc. Conselho pedagdgico

® Sessdo de sensibilizagdo com pessoal ndo e Equipa escolar ® Auditério e Cartaz, videos, fotos, ® setembro e Diregdo do Agrupamento,
docente EQAVET apresentacdo, prospeto, etc. Conselho pedagdgico

e Reformulagdo do questionario Pos- e Coordenador do ® Equipa de docentes do ® Questionario google forms ® dezembro ® Coordenador do

Secundario
(se necessario)

observatorio pds-
secundario

ROA3/ Agrupamento de Escolas Soares Basto, Oliveira de Azeméis

observatério pds-secundario

observatdrio pds-
secundario
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'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

REPUBLICA
PORTUGUESA

Indicador n.2 6a) do EQAVET

ENSING PROFISSIONAL |7

Objetivo especifico n.° 1
Situagéo atual
2016/2019: 35%

Colocagao apo6s Conclusdo dos Cursos
Objetivos / Metas a alcangar

2017/2020: 36,75% 2018/2021: 38%

Recursos e instrumentos Monitorizagao
Atividades a desenvolver Responsaveis Requeridos Produzidos Calendarizagdo Responsavel

® Elaboragdo do Questionario Pds-
Secundario.

® Aplicagdo do questionario aos alunos
6 meses apds a conclusdo do curso
profissional

e Tratamento de dados resultantes do
questionario aplicado aos alunos

e Divulgagdo dos resultados do ciclo de
formacgdo anterior

e Reformulagdo do questiondario Pés-
Secundario
(se necessario)

e Equipa EQAVET

® Equipa EQAVET com
a colaboragdo dos
Diretores de Curso
e/ou Diretores de
Turma dos
respetivos cursos
profissionais.

® Equipa EQAVET

® Equipa EQAVET
e Coordenador do

observatorio pos-
secundario

® Equipa de docentes do
observatdrio pds-secundario.

® PC, plataforma

® Equipa de docentes do
observatorio pds-secundario,
Diretores de Curso e
Diretores de Turma.

® PC, plataforma, e-mail,
contactos alunos

e Folha de calculo, grelha
EQAVET

e Questionario google forms

o Grelha EQAVET
® Folha calculo

® Relatdrio
e Grelha EQAVET preenchida

e dezembro

® abril /maio

® maio/junho

e Coordenador do
observatdrio pds-
secundario

o 1 docente do
observatdrio pds-
secundario

e Conselho pedagégico,
Departamentos e
Grupos Disciplinares

ROA3/ Agrupamento de Escolas Soares Basto, Oliveira de Azeméis

® Sessdo publica; Pagina web ® Publicidade/noticias...a¢des ® setembro e Diregdo do
do agrupamento; de sensibilizagdo... Agrupamento
® Equipa de docentes do e Questionario google forms e dezembro e Coordenador do

observatdrio pds-secundario

observatdrio pds-
secundario
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@ REPUBLICA
PORTUGUESA
Indicador n.2 6b3) do EQAVET

Objetivo especifico n.® 1:
Objetivos / Metas a alcancar
2017/2020: 24%

Situag&o atual:
2016/2019: 14%

® Elaboragdo de um questionario a ser aplicado
as entidades empregadoras para avaliar o
grau de satisfagcdo dos empregadores.

® Sensibilizagdo as Entidades Empregadoras

2018/2021:

® Equipa EQAVET

e Diretores de Curso

Requeridos

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Produzidos

Avaliar o grau de satisfacdo das entidades empregadoras relativamente aos diplomados no Agrupamento de Escolas Soares Basto

Calendarizagdo

Recursos e instrumentos Monitorizagao
Atividades a desenvolver Responsaveis

Responsavel

® Especificidades dos
subindicadores do
alinhamento com o EQAVET

® Plataforma INOVAR

e Formulario / Questionario

e Formalizagdo do contacto

e fevereiro

o fevereiro /

® Equipa EQAVET

e Diretores de

® Relatorio dos resultados
anteriores

® Professores e Email /telefone do e Convite margo. Curso
Orientadores da FCT responsavel, na entidade ® Resultados dos inquéritos ® Professores
® Equipa EQAVET empregadora, pela resposta dos alunos Orientadores da
. ao questionario FCT
® Sessdo publica ® Equipa EQAVET
® Aplicagdo do questionario as Entidades e Diretores de Curso e Plataforma INOVAR ® Respostas ao questionario ® maio ® Equipa EQAVET
Empregadoras apds 6 meses da conclusdo do ® Professores ® Questionario
Curso Profissional Orientadores da FCT
e Equipa EQAVET
e Tratamento dos dados resultantes do e Equipa EQAVET ® Respostas aos questionarios ® Grelha dos Resultados + e julho ® Equipa EQAVET
questionario aplicado Relatério
® Divulgagdo dos resultados ® Responsavel(eis) pela e Convocatoéria/Convite para ® Ata da sessdo publica ® outubro e Diregdo do
plataforma EQAVET sessdo publica e Noticias na web e jornais Agrupamento
® Pagina web do Agrupamento
e redes sociais.
e Reformulagdo do Questionario e Equipa EQAVET ® Questionario inicial e Questionario reformulado ® novembro e Equipa EQAVET

ROA3/ Agrupamento de Escolas Soares Basto, Oliveira de Azeméis
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