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OBIJETIVO GERAL: Implementar um sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET
Objetivo Especifico: Planear a implementagdo, monitorizagdo, avaliagdo e revisdo de um sistema de qualidade alinhado com o Quadro EQAVET

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ESTRATEGIAS DE

ATIVIDADE RESPONSAVEL ENVOLVIDOS RECURSOS NECESSARIOS CALENDARIZACAO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CRITERIO DE QUALIDADE COMUNICACAO/DIVULGACAO
Decisdo de implementagdo EQAVET Diretora Stakeholders Fevereiro de 2019 Implementagdo de um sistema Submissdo da candidatura no "Balcdo 2020"; Aprovacao da candidatura e atrribuicdo do  Reunido de Conselho
internos e de garantia da qualidade Aprovacdo da candidatura selo de qualidade Pedagogico;
externos alinhado com o EQAVET Publicagdo na Pagina WEB do
Agrupamento.
Definicdo da equipa 1Q (Inovagdo & Diretora Subdiretor; Docentes e Assistente técnica. Fevereiro de 2019  Elaboragdo do Documento BASE Criacdo da Equipa IQ Existéncia da equipa Publicagdo na Pagina WEB do
Qualidade) Adjunta da e demais instrumentos para Agrupamento.
Diretora; implementacgdo do sistema de
Coordenadora dos garantia da qualidade
Cursos
Profissionais;
Diretores de
Cursos
Profissionais;
Assistente Técnica
responsavel pelos
CP.
Criagdo do Documento BASE Diretora Diretora; Plano de Agdo do Projeto Até 18 de margo. Criagdo do Documento BASE: Criacdo e submissdo do Documento BASE.  Documento BASE. Submissdo do Documento
Equipa Q. Educativo; Definicdo da missdo, visdo e BASE;
Plano de Formacao; objetivos estratégicos da escola; Divulgacdo do Documento
Plano Anual de Atividades; Definigdo da politica de BASE aos Stakeholders.
Regulamenro interno; qualidade;
Protocolos estabelecidos com Comprometimento com a
Empresas\Instituicdes; criagdo de um modelo da
Plano de desenvolvimento garantia da qualidade alinhado
autdrquico. com o Quadro EQAVET.
Definicdo da metodologia de Diretora; Equipa IQ Humanos e financeiros (de Margo e abril de Adocdo da metodologia de Candidatura submetida; Candidatura Aprovada; Reunides de trabalho da
trabalho Equipa IQ Empresa de acordo com o orgamento 2019 investigacdo\acdo promotora da Implementacgdo do sistema de garantiada  Sistema implementado; equipa IQ;
Consultoria; apresentado); implementacdo do processo de qualidade alinhado com o Quadro EQAVET; Brochura. Reunides com os Stakeholders
Universidade Documentos de avaliagdo dos garantia da qualidade; Criagdo da brochura. até a solicitagdo da verificagdo
Catdlica; resultados existentes. Cronograma da metodologia de de conformidade do sistema de
Equipa de investigacdo/acao; garantia da qualidade;
autoavaliagdo. Brochura. Criagdo de uma brochura a
entregar aos Stakeholders e a
publicar na pagina WEB do
Agrupamento.
Aperfeicoamento do sistema de Equipa IQ Equipa IQ. Documentos existentes; Durante todo o Definigdo de Criagdo de: Documentos uniformizados e acessiveis que Publicacdo das normas e
controlo\organizacdo documental Normas e procedimentos processo. normas\regulamentos para Normas; permitam a cria¢do da informacdo documentos uniformizados na
administrativos, pedagogicos valida¢do documental. Check-lists de verificagdo; necessaria. Pagina do Agrupamento.
e financeiros. (existéncia; fluxogramas de Documentos uniformizados.

processo; parametros);
Produc¢do de um conjunto de
documentos\estruturas fisicas
e\ou digitais uniformizados;
Uniformizacdo da imagem.
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OBJETIVO GERAL: Implementar um sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET
Objetivo Especifico: Planear a implementagdo, monitorizagdo, avaliagdo e revisdo de um sistema de qualidade alinhado com o Quadro EQAVET

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

ENVOLVIDOS

RECURSOS NECESSARIOS CALENDARIZAGAO

RESULTADOS ESPERADOS

/

INDICADORES CRITERIO DE QUALIDADE

GARANTIA DA QUAUDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ESTRATEGIAS DE
COMUNICAGAO/DIVULGAGAO

Definigdo dos Stakeholders Diretora;

Equipa IQ.

Equipa IQ

Documentos oficiais de
entidades europeias,
nacionais e regionais com
metas definidas;
Stakeholders Internos:
Docentes;

SPO;

Alunos;

PND.

Stakeholders externos:
Empresas;

Instituicdes;

Centros de Formagdo em
particular o AVCOA;
Autarquia;

Encarregados de Educagdo;
Antigos alunos.

A partir de abril
2019

Base de Dados com todos os
stakeholders a envolver no
sistema de garantia da
qualidade.

Criagdo de uma Base de dados de

stakeholders cooptados. validar a qualidade pretendida.

Diversidade de stakeholders relevantes para Publicagdo da lista de

stakeholders.

Definigdo da matriz de
responsabilidade de cada grupo de
stakeholders

Equipa IQ

Equipa IQ;
Equipa de
autoavaliagdo.

Até setembro de
2019

Documentos oficiais de
entidades europeias,
nacionais e regionais com
metas definidas.

Organigrama;
Matriz(es) de responsabilidade.

Criagdo de:

Matriz(es);

Organigrama de responsabilidades;
Inquéritos;

Entrevistas;

Definicdo de momentos de intervengao dos
stakeholders.

Organigrama e respetiva matriz(es) de
responsabilidade.
Documentos criados.

Organizacdo de um seminario
de apresentagdo do
organigrama e matriz(es) de
responsabilidade e da
importancia de um sistema de
garantia da qualidade.
Publicagdo do organigrama e
respetiva matriz(es) de
responsabilidade na pagina

WEB do Agrupamento.
Envolvimento de cada grupo de Equipa IQ Equipa 1Q; Documentos de entidades Durante todo o Obtencgédo de informacgao Aplicagdo de: Grau de participagdo dos stakeholders. Reunides de analise dos
stakeholders Todos os relacionadas com o EFP; processo. relativamente aos indicadores  Inquéritos; Relatérios gerados. resultados gerados pelo
stakeholders Documentos internos do definidos, no Documento BASE, Entrevistas. sistema de garantia da
cooptados; agrupamento; como essenciais para o Producdo de relatério da analise dos qualidade; (Conselho Geral;
Equipa de Plataforma de recolha de alinhamento do sistema de resultados obtidos. Conselho Pedagdgico;
autoavaliagdo. dados; qualidade com o Quadro Realizagdo de reunides com os stakeholhers. Departamentos; Grupos
EQAVET. disciplinares; Conselhos de
Adequacdo da oferta formativa Curso; Conselhos de Turma).
as expetativas dos diferentes
stakeholders.
Monitorizagdo da implementagdo Diretora Equipa IQ; Documentos, instrumentos e Durante todo o Adogdo de uma estratégia de Criagdo de relatérios intermédios com o Rede de oferta formativa adequada. Workshop para dar
Equipa de dados recolhidos ao longo do processo de acordo acgdo clara para cada grupo de  ponto de situagdo da implementagdo do conhecimento do ponto de
autoavaliagdo; processo de implementagdo com o cronograma e stakeholders, com a definicdo  sistema. situagdo da implemntagdo do
Centro de do sistema de garantia da os respetivos do papel de cada um, para que sistema de garantia da
formacgao; qualidade. momentos de as respetivas expetativas sejam qualidade e sensibilizagdo para

Universidade
Catolica.

verificagdo
definidos.

alcancadas.

o cumprimento do mesmo.
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OBJETIVO GERAL: Implementar um sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET
Objetivo Especifico: Planear a implementagdo, monitorizagdo, avaliagdo e revisdo de um sistema de qualidade alinhado com o Quadro EQAVET

/

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ESTRATEGIAS DE

ATIVIDADE RESPONSAVEL ENVOLVIDOS RECURSOS NECESSARIOS CALENDARIZACAO RESULTADOS ESPERADOS INDICADORES CRITERIO DE QUALIDADE COMUNICACAO/DIVULGACAO
Analise de resultados e Diretora; Equipa 1Q; Relatérios (global e parciais)  Durante todo o Analise dos resultados obtidos  Plano de Melhoria Adequacdo da formagdo aos objetivos e Reunides com os stakeholders
autoavaliacdo da escola Conselho Todos os com os resultados dos processo de acordo e, tendo por base os objetivos metas dos varios stakeholders envolvidos.  para validagdo de resultados,
Pedagdgico. stakeholders indicadores; com o cronograma e e\ou metas definidas, metas e objetivos.
cooptados; os respetivos estabelecer um plano de
Equipa de momentos de melhoria.
autoavaliagdo. verificagdo
definidos.
Divulgacdo dos resultados Diretora; Equipa 1Q; Relatérios (global e parciais) Percecdo por parte de todos os Publicagdo dos resultados Relatérios; Organizacdo de um seminario
Conselho Todos os com os resultados dos stakeholders dos resultados Redefinicdo de Stakeholders; para divulgacgdo dos relatérios
Pedagdgico. stakeholders indicadores; obtidos; Plano de Melhoria. com os resultados e do
cooptados. Compromentimento com as respetivo plano de melhoria
medidas de melhoria a Publicagdo dos resultados na
implementar. pagina WEB do Agrupamento.
Solicitagdo de verificagdo de Diretora; ANQEP; No final do processo Relatdrio da auditoria com Sistema de qualidade, alinhado com o Aprovacdo do sistema de qualidade Publicagdo do relatério e
conformidade; Equipa Q. Equipa 1Q; de implementagdo aprovacgdo do sistema de Quadro EQAVET, implementado. implementado face aos requisitos do resultados da auditoria na
Auditoria Peritos ANQEP. do sistema de qualidade implementado face EQAVET. Pagina WEB do Agrupamento.
qualidade. aos requisitos do EQAVET;
Obtencgédo da devida
certificagdo.
Certificagdo ANQEP. Obtencgédo do Selo de Qualidade. Aprovagdo do Sistema e atribuicdo do Selo  Selo de Qualidade. Publicacdo na Pagina WEB do

de Qualidade em conformidade com a
EQAVET.

Agrupamento.
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Cronograma de implementagao de um sistema de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET

Atividade fevereiro 19 margo 19 abril 19 maio 19 junho 19 julho 19 agosto 19 setembro19  outubro 19 novembro 19 dezembro 19 janeiro 20 fevereiro 20 margo 20 abril 20 maio 20 junho 20 julho 20 agosto 20 setembro 20

1. Decisdo de implementagdo EQAVET

2. Defini¢do da equipa IQ (Inovagdo & Qualidade)

2.2. Criagdo da Equipa 1Q (Inovagdo & Qualidade)

2.2. Publicagdo na Pagina WEB do Agrupamento

3. Criagdo do Documento BASE

3.1. Elaboragdo do Documento BASE

3.2. Submissdo do Documento BASE no Balcdo 2020

3.3. Publicagdo na Pagina WEB do Agrupamento

4. Definigdo da metodologia de trabalho

4.1. Elaborar o cronograma da metodologia de investigagdo/acdo.

4.2. Criagdo da brochura com a publicitagdo da importancia do sistema da
qualidade e do respetivo cronograma de implementacdo.

4.3. Publicagdo na Pagina WEB do Agrupamento

5. Aperfeicoamento do sistema de controlo\organizagdo documental

5.1. Andlise da documentagdo e do sistema de autoavaliagdo existente

5.2. Criagdo de Normas

5.3. Criagdo de Check-lists de verificagdo de procedimentos

5.4. Produgdo de documentos uniformizados

5.5. Publicagdo na P4gina WEB do Agrupamento

6. Defini¢do dos Stakeholders

6.1. Criagdo da Base de Dados de Stakeholders (Internos e Externos)

6.2. Publicagdo da lista de Stakeholders cooptados na Pagina WEB do
Agrupamento

7. Definigdo da matriz de responsabilidade de cada grupo de stakeholders

7.1. Criagdo das Matrizes e do Organigrama de responsabilidades dos
Stakeholders

7.2. Apresentagdo do Organigrama e Matrizes de responsabilidade.

7.3. Criagdo de inquéritos e entrevistas a aplicar aos Stakeholders

7.4. Publicagdo das Matrizes e do Organigrama de responsabilidades dos
Stakeholders, na Pagina WEB do Agrupamento

8. Envolvimento de cada grupo de stakeholders

8.1. Aplicagdo dos inquéritos e entrevistas aos Stakeholders

8.2. Realizagdo de reuniGes com os Skateholders

8.3. Produgdo de relatérios da andlise dos resultados obtidos

9. Monitorizagdo da implementagdo do sistema de garantia da qualidade

9.1. Verificagdo e validagdo da implementagdo do trabalho realizado pelos
Stakeholders (Producéo de relatérios intermédios):

9.1.1. Cronograma de trabalho e brochura (4.)

9.1.2. Normas; Check-lists; Uniformizagdo de documentos (5.)

9.1.3. Base de Dados de Stakeholders (6.)

9.1.4. Matrizes e Organigrama de responsabilidades (revisdo); inquéritos;
entrevistas; definicdo de momentos de intervengdo dos stakeholders (7.)

9.1.5. Aplicagdo dos inquéritos e das entrevistas e da realizagdo de
reunibes com os Stakeholders (8.)

9.1.6. Relatérios intermédios e ponto de situagdo para revisdo do
sistema de garantia da qualidade (Plano de Melhoria) (9.)

9.2. Realizagdo de workshops para dar conhecimento do ponto de situagdo
da implementagdo e sensibilizagdo para o cumprimento do mesmo

9.3. Construgdo de uma rede de oferta formativa adequada

10. Analise de resultados e autoavaliagdo da escola

10.1. Analise de resultados obtidos (autoavaliagdo)

10.2. Elaboragdo de um plano de melhoria (Quadro EQAVET)

10.3. Reunido com os Stakeholders para validagdo de resultados (metas e
objetivos)

11. Divulgagdo dos resultados

12. Solicitagdo de verificagdo de conformidade; Auditoria

13}. Certificagdo
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